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I - CONTEXTE

Suite an Sommet Mondial sur le Développement Social, le Gouvernement,
avee le concours du PNUD et d'autres partenaires au développement, a élaboré
une étratégie el un Programme national de Lutite contre la Pauvreté (PLP).
L'appui du PNUD a la mise en ocuvre de ce programme se (raduil par le
Programme SEN/97/003 "Programme Elargi de Lutte Contre la Pauvreté”

(PELCP). qui comprend cing sous-programines.

Le Sous-programme 3 : "Appui a 'aménagement et a la gestion de l'espace
rural  du  département  de  Bambey dans une dynamique d'échanges
ville/campagne”, a pour objectil de promouvoir le département de Bambey pour
encourager la fixation des populations dans leurs terroirs. 11 s'agit d'inverser la
tendance de dégradation de I'environnement urbain cl rural, toul en initiant

une dynamique de promotion ¢conomiqgue du département.

Pour aticindre cet objectif. le S.P 3 a mis en place deux volets distincts

mais complementaires:

- un volet rural destiné au développement des communautés rurales cn
particulier celles de Lambaye et de Baba garage qui accumulent les

déficils sociaux les plus sensibles; ~
\ _
- un volet urbain \'iszllll‘\](‘ déyeloppement des capacites de gestion de la
commune de Bambey. | )
|
Un fonds spécial dénommeé Fonds d'appui aux initintives locales a ¢l¢ oree
pour accompagner chague volet. Clest ainsi que le Fonds d'Appui aux

Initiatives Locales pour I'Environnement Urbain (FAILEU) est destiné a

L~ promouvoir des activites gencratrices de revenus a lintérieur de la commune de

Bambey:.

La mise cn ocuvre de ce FAILEU a necessite I'etablissement  d'un

partenariat avee le Programme LIFE, pour melire a contribution son cxpérience.
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Lancé lors du sommel de la terre a Rio en 1992, le programme LIFE est mis en
oecuvre actuellement dans sept pays (Thailande, Pakistan, Brésil, Jamaique,
Egypte, Tanzanie et Sénégal). Il s'agit d'un programme initié par le PNUD et

dont les objectifs sont les suivants :

promouvoir le dialogue, la collaboration active au niveau local, entre
les communautés de base (associations d’hommes, de femmes ou de
jeunes au niveau des quartiers des villes), les ONG, les municipalités,
le secteur privé, les institutions de recherche travaillant au bénéfice
des populations urbaings, les ressources humaines scientifiques et
techniques nationales, ainsi que les services de I'Etat, pour améliorer

I'environnement urbain;
lutter contre la pauvreté urbaine;

renforcer  les  capacités  des  acteurs  locaux  du  programme

(communaulés de base, ONG, COMIMuNes);

cncourager le transfert el Ta reproduction des approches des projets

qui réussissent ;
promouvoir la gouvernance participative;
soulenir la décentralisation;

promouvoir la génération de revenus a partir de la misc en ocuvre de

projets.

Fort de cette expertise, il est demande au Programme LIFE, a travers ce
FAILEU de:

favoriser aceees an erédit génératear de revenus des producteurs et

opérateurs les plus vulnérables, notamment les jeunes el les femmes;

metire en place des conditions de crédit sécuritaires, mais souples et

adaptées aux réalilés socio-ceonomiques du milieu;
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- installer un systéme de financement et de promotion €économique

pérenne, performant et bien géré par les populations.

La stratégie de mise en ocuvre du LIFE se fonde sur la gouvernance locale
participative et des mécanismes fondamentaux de durabilité et de transparence
dans la gestion des projets. Au dela de l'utilisation de la démarche et des
mécanismes du  LIFE, le partenariat devra favoriser un processus de

négociation/mobilisation de ressources au profit des populations locales.

Dans le document fourni par le S.P 3, il est fait mention d'un certain
nombre d'intervenants. 11 convient de les rappeler en mettant en exergue les
particularités des uns et des autres. Ce projet regroupe pas moins de huit
catégories d'acleurs intéressés par la réussite du FAILEU et intervenant a un

niveau ou un aulre de saomise en ocuvre, [ s'agit des structures suivantes :

- Le sous-programme 3 qui est une composante du PELCP et qui est
chargé de 1a lutte contre la pauvrelé dans le département de Bambey.
Le S.P 3 a créé le FAILEU et a confié sa mise en oeuvre au Programme

LIFE. 11 peut ¢tre présenté comine le bailleur.

- Le Programme LIFE, dont Texpertise est sollicitée pour metire en
ocuvre le FAILEU avec certaines conditionnalités précises, se présente
comme agence d'exéculion, principal responsable de la pérennisation
du FAILEU plus que tous les autres partenaires, du moins vis a vis du
S.P3.

La Coordination des Associations de Jeunes de Bambey (CAJEB) est
I strocture de coordination des assoctadions de jeunes de Bambey el
a cc litre représente les populations bénéficiaires, notamment le
jeunesse, Elle a ¢l¢ erécée sous I'égide du CDEPS grace a appui du
S.P 3 qui a pris en charge toule l'organisation matérielle et financiére
dupre Jorum et du forum daont 1999, Ces assises ne soullrent

d'aucune contestation ni  de représentativité. Les autorités
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administratives ¢l municipales, de méme que les ONG, ont participé
aclivement a ce processus. C'est pourquoi le S.P 3 entend batir sa

stratégic de pérennisation autour de cette structure.

Les groupements féminins qui rassemblent l'une des principales
cibles. Ils sont souvent assez structurés, avec parfois beaucoup
d'expériences dans l'intermédiation financiére informelle. A ce double
titre, les femmes doivent étre associces dés l'entame du processus

pour capitaliser leurs "success slories”.

les ONG et les services techniques de I'Etat qui conscillent et
accompagnent les populations dans leur processus d'auto-prise en
charge de leur développement. Ils peuvent et doivent jouer le role de

[acilitateurs dans des limites a définir pour garantir la pérennité.

Les aulorités administratives et municipales, qui sont des
démembrements  de  I'Etai, doivent  garantir les accords de
collaboration locaux ct servir de régulaleurs. Leur présence et leur
caution sont indispensables: mais sans s'immiscer dans la gestion du
FAILEU. 11 faut noter que la commune peut également jouer le role de
baillevr de fonds, en mettant  des  ressources  financicres a la
disposition du FAILEU, sclon des conditions et modalités a définir a

l'oceasion.

Une institution financicre locale, qui est legalement agréce, erédible
et solvable, est indispensable dans le schéma d'organisation pour plus

de sceurite, d'aceessibilité et en prévision de la pérennisation.

Les promoleurs sont des personnes morales (groupements) avant le
droit de presenter une requéte de finan-ement d'un projel générateur

de revenus.
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II - IORGANISATION DU PROJET

La multiplicité des structures, le manque de coordination et l'inexpérience
en maliere dentrepreneuriat sont autant de contraintes quc d'opportunités
qu'il convient d‘cxploitcrjudicicusemcnt. Aprés avoir répertorié tous les acteurs
en place, il convient d'abord de définir le schéma d'ensemble avant de tracer le
cadre  organisationnel  avec  son organigramme ainsi que les roles cl

responsabilités de chaque composante du projel.

2.1 -Le schéma d'ensemble

11 faul & ce niveau rappeler que, selon l'option du S.P 3, il s'agit d'un
fonds de crédit rotalif ou crédit revolving, sans possibilité de rccourir a
I'épargne du public pour se renforeer. Autrement dit, I'ensemble des fonds regus
du bailleur sera prété, moyennant un apport personnel des emprunteurs qui
sera bloqué dans un compte ct rendu aux propriélaires au terme de leurs préts.
A chaque échéance, les fonds rembourses scront reprétés. S'il manque des
fonds, il sera fait appel aux bailleurs ou aventuellement a un refinancement a

taux préférenticl.

Lorsque LIFE aura recu le FAILEU. il doit ouvrir un comple dans
une institution financiére locale. 11 faut préciser que cc fonds nc doit pas ¢tre

mélange avee les fonds provenant des apporls personnels des emprunteurs el

_constituant les premicres garanties du FAILEU en cas de non paiement. S'il ne

fait aucun doute que LIFE peut obtenir des conditions meilleures hors de
Bambey ct qu'il pecul assurer un transfert sécuritaire des fonds dont il aurait
besoin: il n'en est pas de méme pour la structure appelée a prendre le relais en
cas dc pérennisation. Par conscquent, il ecst recommand¢é de trouver une
institution locale et de négocier ﬁgmeil]curcs conditions possibles la garde des
fonds (FAILEU et apports personnels) et un éventuel refinancement a un taux
préférentiel si les demandes dépassent les capacités du FAILEU. Toujours en

viie de la pérennisation, ce compte doit fonctionner par une double signature.
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Pendani trois années, LIFE est responsable, en tant qu'agence

d'exécution, de la gestion du crédit, de la formation et de I'encadrement des

cacteurs devant assurer le relais. Pendant la troisicme année, LIFE prépare son

désengagement au profit des acteurs choisis, pour animer notamment le comité
de sélection. A la quatriéme année, LIFE transfert toute la gestion du FAILEU a
ces relais déja formés pendant les trois années précédentes. Ces relais
continueront a gérer le FAILEU, a travers méfme Ifeadre organisationnel que

LIFE.

2.2 -Le cadre organisationnel du projet

Le cadre organisationnel doit intégrer une triple dimension. Il doit
combiner la volonté dimpliquer tous les acteurs comme des partenaires et celle
d'assurer Ia pérennisation du FAILEU, sans diluer pour autant ni restreindre la
liberté de manocuvre de agence d'exéeution LIFE. C'est pourquoi, il doit étre
(reés simple. ‘Trois organes suffisent a son fonctionnement et sa perennisation :

le Comité de pilotage, le Comité de sélection et I'agent de crédit.

- Le Comité de pilotage (CP) : c'est l'instance supréme du FAILEU. 11
regroupe  les  représentants  de tous  les acteurs intervenants dans le

développement de la commune (le S.P 3, LIFE, les services de I'Etat, les ONG, le

2Conseil municipal, Ia CAJEID. les groupements féminins ete...). 11 y a lieu de

préciser que les représentants doivent étre, autant que possible, toujours les

memes pour un souci d'efficaciteé.

Le CP oest chargé de définir les grandes orientations du FAILEU,
dadopter o politique  de credit o les procédures en maticére de (‘r(':di!(.. de
recevoir et évaluer les rapports d'activités, d'examiner et approuver les comptes
de T'exercice. 11 est présidé par le développement communautaire, le secrétariat
clant assure par s CAJEB. 1 se réunit en séance ordinaire tous les six mois ou
cn seance extraordinaire, sur convocation de son président ou de LIFE ou de

trois de ses membres.
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- L'agent de crédit : ¢'est une personne recrutée localement par LIFE
et qui doit avoir un bhon niveau cn complabilite ou gestion (BEP, Bac G2,
Maitrise en économie...) pour étre le permanent du FAILEU. Elle est payce
pendant trois années, par LIFE, sans toucher aux produits générés par le
FAILEU. A compter de la fin de la troisiéme année, elle sera rémunéréec a partir
des revenus d'intéréts générés par le FAILEU. 11 est primordial de décomposcr sa
rémumération en une partie fixe et une partic incitative lice a ses résultats, afin

de garantir la qualité du portefeuille de creédits.

Celle ressource dépendra hiérarchiquement de LIFE pendant les trois
anneces; aprés}. elle va relever du Comité de sélection, notamment de son
President. Cetl agent est un rouage indispensable au bon fonctionnement et a la
perennisation du FAILEU & Bambey. 1l est le pivot du systéme. 1l doit avoir une
bonne maitrise de la politique de erédit, pour pouvoir informer correctement les
promoteurs. 11 recueille les apports personnels des promoteurs pour les reverser
au comple réserve a cel effel. H rend ces apports aux promoteurs qui ont fini de
payer leurs erédits, Les remboursements également passent par lui pour un bon

suivi du portefeuille de eredit.

2.3 -Roéles et responsabilités dans la gestion du crédit

Les 1oles of responsabilités des différents intervenants s'analysent a
travers les trois grandes étapes suivantes : le montage du dossicr de crédit, son

ctude par le Comité de sélection et F'admindstration du prét.

- Le montage du dossier de crédit : Lorsque le FAILEU cl ses

instances sont en place, deux possibilités s'offrent aux promoteurs a ce stade :

. soit le promoteur s'adresse a Tagent de crédit qui le regoil et le
-renseigne sur la politique de crédit. Si le promoteur décide de
demander  un credit,  Tagent de erédit colleete et valide  les
informations, identific ses besoins, lui monte un dossier de crédit
selon un modele ftabli ef présente le dossier an CS. Dans ce cas de

fisnre, les ONG (ou les services technigques de TEG) niinterviennent
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gquiapres le financement, pour encadrer le promoteur et Taider a
réussir son projet. L'avantage d'un tel scénario est la rapidité des
études, une meilleurc maitrise du dossier, une meilleure connaissance
du promoteur et un risque plus rédult. (,cpuldant il a l'inconvénient
de conduire vite a la saturation de l'agent etV la concentration de la

pression sur lui.

soit le promoteur sec rend chez lagent de crédit qui le recoit, Ie
renseigne sur la politique de crédit et l'oriente vers une ONG agreée
par le FAILEU (ou un service technique étatique), s'il décide de
demander un crédit, L ONG (ou le service technique) va collecter les
informations, les valider, monter le dossier toujours sclon le modele
élabli et le déposer auprés de Fagent de crédit pour observations.
tnsuile le dossier est présenté au Comité de Sélection par l'agent de
credil. avee ses observations, Sile projet est finanee, TONG (o le
service  technique) continue d'encadrer le  promoteur jusqu'au
denouement du credit, moyennant toujours rémuneration. L'avanlage
de ce scénario est qu'il allege 'agent de crédit et implique plus 'ONG
(ou le service fechnique) qui est aussi comptable que le promoteur de
la réussite du Projet et du remboursement du crédit. Cependant, il a
linconvénient de comporter plus de  risques | (connaissance du
promoteur limité¢ au dossier regu. absence de controle sur les
informations fournies...), dallonger les délais de credit et de limiter
éventuellement les possibilités de crédit du fait d'une indisponibilité de

'ONG relenue (ou du service technique). Seulement, on peut tenter de

“imiter les inconvéenients de ce second scénario, en indexant le baré¢me

des ONG a la qualité des résultats des promoteurs encadrés.

11 est recommandé de maintenir les deux scénario, en privilegiant le

sccond ol en recourant au premier en cas de blocage. 11 faudra par conséquent

financement.

deux tarifs pour les ONG, selon qu'elles interviennent depuis le début ou apres
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L'étude du dossier par le Comité de Sélection : Lorsque le CS
siege sur des dossiers de crédit, il statue selon une grille de lecturc modéle (a
fournir en annexe) sur la capacité de payer du promoteur qui s'analyse a partir
de la rentabilité du projet et sur sa volonté de payer qui s'analyse a travers sa
crédibilité et ses garanties. Le CS doit vérifier, entre autres, 1'éligibilité du
promoteur, le versement effectif de l'apport personnel, la véracité des
informations contenues dans le dossier, les antécédents en  crédit du
promoteur et sa moralité¢, pour fonder sa décision finale d'accorder ou de

-

refuser le crédit.

. L'administration du prét : Si le crédit est refusé, I'agent de crédit
informe le promoteur des motifs de rejet. Si le crédit est accordé, il établit le
contrat entre le Président du CS et le promoteur, procéde a l'officialisation des
garanties fournies par le promoteur ct au déboursé des fonds. 1l assure le suivi
du crédit, reenpére les remboursements et les dépose dans le comple au niveau
de Tinstitution financiére. 11 rend compte au CS de I'élat du portefcuille de
crédit, Etant donné e temps que necessite Télaboration des rapports, il est
recommandé de les limiter au rapport sur les nouveaux préts et le rapport sur
les préts en relard. L'agent de crédil procede aussi aux rccouvrements des
crédits en retard et sollicite I'appui du CS en cas de difficultés. A ce niveau, il
subit une pénalité en perdant sa rémuncération incitative, si le portefeuille de
crédit atteint un certain seuil de dégradation a déterminer. L'ONG aussi sera
penalisce sioc'est elle qui avail monté le dossier el encadré le promoteur

pendant lI'exécution.

Chaque trimestre, le promoteur fournit avee l'aide de 'ONG (ou du
service technique) un rapport d'activités et financier a l'agent de crédit, pour
une synthésc au CS, au PELCP et au CP.
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III - LE PROCESSUS DE PERENNISATION

La pérennisation supposc un plan d'autonomisation qui peut s'inscrire
dans un horizon dc trois annces, pendant lesquelles le projet est entierement
subventionné pour lui permettre de bien se capitaliser. Un plan
d'autonomisation d'un projet suppose au moins la conjonction de trois facteurs

des ressources humaines compétentes, unc rentabilité suffisante et un

systéme d'organisation performant.

3.1 -Des ressources humdines compétentes

Le Programme LIFE, en tant qu'agence d'exécution, a le devoir de
venloteer lem capaeités de e principnusx pautenadres gque sont les membies du
CS, les ONG, lIes services techniques de I'Etat et Tl'agent de crédit. 11 doit
assurer leur formation en gestion du crédit (séminaires, stages, coaching,
receyclages...). Hdoll aussl velller i conserver les ressources formées cl éviter de
servir de pépiniére a d'autres. En effet, si au terme du processus, les principales

ressources  humaines  formées quittent e FAILEU, la pérennité sera

compromisc.

Par ailleurs, il faut que les ressources humaines des ONG et les
services techniques de 'Etat forment et sensibilisent a leur tour les promoteurs
sur la gestion technique de leurs projets et sur la gestion du crédit. 11 faut
s'assurer, dans un protocole .que la formation regue par les ONG (et les agents

des services techniques) sera reinvestie localement.

3.2 - Une rentabilité suffisante

Le Programme LIFE doit surtout éviter de tomber dans le piege
consistant a minorer les taux d'intéréts, sous prétexte de pauvreté. 11 faut
sallgner sur la concurrence pour atl moins deux a trojs raisons. D'abord, il
faut étre capable de supporier scs charges (fournitures, salaire agent de crédit,
fraia de suivi), de reconstituer le fonds drappui-conseil et se capitaliser,

pendant la période de subvention. Ensuite, il est plus facile de ristourner des
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cxecdents nux héndficiaires que de leur réelamer des participations aux charges
en cas de difficuliés. Par ailleurs / le recours a un refinancement requiert
souvent le paiement d'un intérél méme a taux préférentiel. Done ne pas afficher
des taux suffisamment rémunérateurs revient a hypothéquer dés le départ la

pérennisation du projet.

A coté de taux d'intérét, il est recommandé d'instituer des frais de
dossier, des frais de gestion et une participation a un fonds de calamités pour

permetire la continuation du fonds dans tous les cas de figure.

La répartition des excédents doit méme étre préétablie et acceptée de
tous. A titre d'exemple, 80% pcuvent étre affectés a la capitalisation dans une
réserve générale, 10% a la reconstitution du fonds d'appui-conseil et 10% a un

fonds d'assistance sociale pour des actions humanitaires dans la zone.
3.3 - Un systéme d'organisation performant

les roles et responsabilités ainsi gque les régles de gestion doivent
étre éerites et paraphécs par tous les membres du CP. Leur violation doit faire

I'objet de sanctions pouvant aller jusqu'a I'exclusion du faultif du projet.

IV - LA POLITIQUE DE CREDIT

Cette politique que nous vous proposons est susceptible d'aménagements
sclon les objectifs poursuivis. D'aprés notre connaissance du programme ct ses
objectifs de pérennisation, nous estimons que c'est un minimum, malgré la
position de certains quant aux taux d'intérét. Cependant, le dernier mot revient

au CP.
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4.1 -Eligibilité ° j t

Pour obtenir un prét du fonds, ilVremplir les conditions suivanics:

o flre une personne morale (gmupcmenl) légalement reconnue,
. avoir un compte dans la structure financiére partenaire du fonds,
. avoir dans son compte 10% du montant sollicité et accepter de les

verser au FAILEU comme apport personnel

. avoir remboursé ses préts antéricurs

4.2 -Objet du crédit

-

Le crédil esl accordé uniquement pour financer des activilés
génératrices de revenus. Toules les activités licites peuvent étre financées
(agriculture, ¢levage, artisanat, commercee...). L'objet du crédit est précisé dans
la demande, sinon,celle-ci est rejelée. Le changement d'objet aprés financement

entraine la suspension du prét et le refus d'accorder de nouveaux préts.

4.3 -Le plafond individuel

Il est laisse a lappreciation du CP. Toulelois, il ne peut dépasser 10% du
montant total du fonds pour un promoteur. Cette limitation de lI'engagement

pris sur une personne vise a assurer une meilleure répartition du risque.

4.4 -Maitrise des risques

Afin d'inciter le fonds a maitriser la qualité de son portefeuille de
credit ef aen assurer le recouvrement, le total des préts en retard de plus de 30
jours ne doit pas dépasser 5% de l'encours total des préts. Le calcul sera fait
mensuellement et prend en comple tout le capital restant da ct non pas
seulement le montant de l'échéance arrivé a terme. Le dépassement de ce
pourcentage entraine automatiquement l'interdiction de consentir de nouveaux
préts. Cette interdiction est délivrée par LIFE et aprés les trois ans par le
Président du CS. Le redémarrage du crédit ne peut sc faire qu'aprcs
constatation de I'amélioration du taux de retard et autorisation écrite de la

personne qui avait pris la decision d'arrét du crédit.
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4.5 -Garanties

Tout prét doit élre garanti par le cautionnement solidaire des
membres du o groupement. La premicre garantic est constituce par l'apport
personnel. Ensuite, le promoteur doit accepter de verser au moment des
remboursements unc épargne obligatoire de 10% du montant recu. Cette
épargne comme l'apport personnel sera rendue au promoteur quand il aura fini

de payer son crédit.
4.6 -Echéance %

La durée d'un prét est inféricure ou égale a douze mois. Ce délai pourrait

ctre moditie exceptionnellement par le CP.
4.7 - REmthouyscuncIv

Les remboursements peavent efre mensucels, trimestriels, semestricls on en
une scule fois (in line). Pour les échéances mensuclles, la date du premier
ot sement sera fixée o Heme jour dumois suiviant un mois complel apres
I date du déboursé. 11 faut toujours tenir compte de la rentrée d'argent du
promoteur. Le premier remboursement peut se faire plus tot, si le promoteur csl
en mesure de le faire. Le paiement d'une échéance par anticipation ne donnera
pas licn a modification du caleul des intéréts déja arrétés, si cetle anticipation

s'effectue dans le mois.

4.8 - Recouvrement

Tout pret en retard doit faire Fobjet diactions de recouvrement tres strictes
et rigourcuses. Tout retard de remboursement de plus de cing jours apres la
date  prévae  est sanctionné  par une  pénalité de 5% du montant de

remboursement di. (Voir politique de recouvrement annexcée).
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4.9 -Taux d'intérét

Les préts sont accordés avee un taux d'intérét de 10% le scmestre (soil
20% 1'an). Les frais de dossier sont fixés a 2000 frs et servent a payer les frais
administratifs d'‘analyse de la demande de crédit. Tout promoteur doit payer des
frais de dossier avant que sa demande soit montée; et ces frais ne lui sont pas

remboursés méme si son dossier est rejeté.

4.10 - Frais de gestion

Tout promoteur (1()1][;1(‘. dossier de crédit est accordé doit payer des
frais de gestion, qui sont fixés a 1% de la valeur du crédit octroyé. Les frais de
gestion servent a payer 'ensemble des activites de gestion du erédit (dépot du
crédit, comptabilisation et suivi des remboursements, frais de recouvrement

cle..))

4.11 - Fonds de calamité

Tous les préts de plus de 100 000 frs et plus sont obligatoirement

accompagnes d'une prime de 196 du montant regu pour un fonds de calamite.

4.12 - Révision de la politique de crédit

Cette presente politique est adoptée par le Comite de Pilotage qui peut la
réeviserYla majorité des 2/3 sur proposition de LIFE, du tiers des membres du CS
ou du CP. La politique révisée doit étre signée et vulgarisée dans les meémes

conditions que lors de sa premicre adoption.
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ANNEXE : POLITIQUE DE RECOUVREMENT

Voici une politique succincte de recouvrement susceptible d'aménagements

selon les réalités loeales.
1 - Définition

Le recouvrement est laction de récupérer des sommes dues par un
empruntieur dans le cadre du respect d'un contrat de creédit. 11 faut souligner
qu'on doit récupérer aussi bien les intéréts que le capital preté, Le
recouvrement est engagé dés linstant ou un retard est constat¢ dans le
remboursement des crédits ou lorsqu'un changement important est constaté

dans la situation de 'entreprisc.

2 - Le rappel a l'ordre

Dés Tinstant que le promoteur ne s'est pas présenté  pour payer a
I'cchéance, 'agent de crédit doit le rencontrer dans les cing jours qui suivent la
date d'échéance, afin de Tui rappeler que son prét est en défaut de paiement. T

doit connaitre les raisons du retard el la date envisagée du paicment.

3 - Le constat de défaillance

Si le debiteur ne réagit pas dans un délai de 7 jours aprés le rappel a
Fordre, I'agent de erédit doit lui envoyer un avis écrit constatant sa défaillance
ot Jui demandant de régler son  erédit sous  huitaine. Cctle ctape est
indispensable pour la procédure, si le dossier arrive en contenticux au niveau

du tribunal.
4 - La visite

Si le débitenr ne réagit toujours pas au bout des huit jours, I'agent de
credit , avee des membres du CS et éventuellement I'ONG (ou le scrvice
technique de I'Etat) doivent rendre visite an premoteur défaillant chez lui, afin

de determiner avee lui les solutions pour régler la situation.
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5 - La mise en demeure

Si le débiteur ne réagit toujours pas aprés cette visite, unc mise en
demeure de payer lui est adressee dans le courant du mois. Celle misc cn
demeure doit informer le promoteur défaillant des risques qui'il encourt, a

savoir l'affichage public de son nom parmi les mauvais payeurs, sa convocation
a la gendarmerie ou a la préfecture et la saisie de toutes les garanties (les

siennes ct celles des cautions).

6 - L'affichage public

La liste des groupements défaillants et les noms de leurs présidents (avec
leurs photos si possible) sont affichés bien en vue au sicge du FAILEU. C'est le
dernier recours avant des mesures judiciaires (préfecture, gendarmerie et

{ribunal) Cependant Fallichage ne doit pas ctre banalisc.

7 - Saisine des autorités

Sioapnes deax A rols aemaines, i1 n'y a pas de réaction des débiteurs, il
fautl enlever l'affiche et porter Iaffaire devant la préfecture ou la gendarmerie. Si
cela ne se regle pas a ce niveau, on verra l'opportunité de porter le probléeme

devant le tribunal.
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N” demande Date

Compte membre n°

Siohd T PRI T T T UL IRUIIE ¥ e oo oo o s 55 A B s A RS AR A TSRS 122

ANALYSE ET EVALUATION D'UN DOSSIER DE CREDIT
PAR LE COMITE DE CREDIT

QUOI ANALYSER ?

SATISFAISANTINSATISFAISANT

NA

1 Bt ce que e dossier présenté par le gérant est complet ?

=

Y Lt ce que be comple d'épargne de l'emprunteur a €€ appro-
visjionné régulicrement durant les six derniers mois 7
1

Lt ce que Femprontenr poutea nantic at moins son cmprunt

Camdme son Epargene !

4. Tst-ce que la demande respecte le plafond individuel de prét

de la caisse ?

v Est ce que es garanties sont sullisantes ?

(o Dt ce gue Femprunteut esteonnu el respecté dans le milicu ?

st ce que Pemprunteur offre toutes les garantics de stabilité

1‘!(11(_‘\\i| -um‘llv lL'llili‘iL‘S 4

S Fet ce gue son budget familial ou les bénéfices de son entre-

~pree indigie guiil poutra rembourser Femprunt demandé ?

-

9 Bstece gue le erédit demandé répond au besoin réel du

membre !

10, Est-ce gque ses antéeédents de erédit sont positifs ?

11 Est il capable de rembourser e erédit demandé & I'intéricur

des déhnis définis 7

L bt cegue e negque de Becarsse estraronnable ?

L1V Bt ce que Barecommandation du gérant est claire ?

-
-~
-
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COMPTE MEMBRE N°

FICHE DE CONTROLE DES REMBOURSEMENTS

Identification de I'emprunteur

Emprunteur

Membie depuis le

N° de compte prét B

Montint de I'épargne nanti

Nature du prit

uice

Montant du prét

Périodicitd

par versement direct

Date Tere ¢chéance

Taux

mois Nombre d'échéances . .

Morntant en capital & rembourser a chaque échéance

Mensuellc [T Trimestrielle] Scemestriclle[J Annucllc ) Unique [7]

Modalités de paiement

les paicments seront faits ¢

[]

par prélevement automatique du compte dépots [

anties modalités (spécilien) [ ]

Date de déblocage

Date ¢chéance finale

SUIVI DES REMBOURSEMENTS

~

IR o T
e INY de e

Remboursement

I I T
© Date de 3 S

Remboursement

comptable

S —




ACTIVITES DE COLLECTION




