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Draft I (25/10/95)

Elaboration de la Stratégie de PUSAID/S éné gal
pour les années 1998 a 2005

L'USAID/Sénégal fonctionne en ce moment selon une stratégie
pour des activités allant de 1992 & 1997. Cette stratégie
quinquénnale a &té élaborée avant la dévaluation et d’autres
réformes structurelles en cours de réalisation au Sénégal. Comme
devrait 1’étre toute stratégie, elle a &té revue et partiellement
modifiée.

L'USAID/Sénégal est actuellement en train de préparer
l’élaboration de sa prochaine stratégie qui va durer de 1998 3
1tan 20058. Li*cbjet du présent document est d’exposer plusieurs
principes selon lesquels 1'USAID/Sénégal va fonctionner pendant
l’&laboration de cette stratégie, et la méthodologie qui sera
utilisée. Reconnaissant qu’elle aura besoin de l’assistance et de
la coopération de tous ses partenaires et clients, 1'USAID
souhaite étre le plus informatif possible dés le départ.

A. Quels principes I’'USAID/Sénégal souhaite-t-elle suivre?

[ Stratégie impulsée par les Sénégalais

Cette stratégie doit répondre i la vision et aux demandes
exprimées par les Sénégalais et a la Situation du Sénégal. En
tant que telle, cette Stratégie doit capter les demandes de
toutes les couches de la société sénégalaise.

2. Suivre les Impératifs des Etats-Unisg

L'USAID/Sénégal aura des ressources limitées et ne pourra
pas tout faire partout. Ainsi, elle aura 3 focaliser et a
concentrer ses ressources dans les domaines les plus importants
pour les E.U. et qui cadrent avec la vision sénégalaise
susmentionnée. L’'idée d'avantage comparatif sera trés importante.

R Coordination

La coordination avec d’autres programmes, projets et entités
(y compris d’autres bailleurs de fonds) sera essentielle. La
complémentarité, la mobilisation de fonds et la prévention des
duplications seront des procédures standard de fonctionnement
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4, Enseignements tirés

Trop souvent, nous n’avons pas tiré des lecons de nos
erreurs du passé ou méme de nos succés. Une attention
particuliére sera portée & ces lecons pour aider 3 développer une
stratégie plus efficace.

5. Partenariat

L’'élaboration de cette stratégie doit s’'effectuer
conjointement avec tous nos partenaires et nos clients.

6. Orientation sur 1/Impact et les Résultats

Une stratégie sera élaborée pour obtenir des résultats
mesurables dans les délais impartis. Ces résultats seront ceux
qui cadrent avec les intéré&ts gérables de 1'USAID et de ses
partenaires.

7 Durabilité
L’un des concepts clés sera celui de durabilité&. Les
résultats seront-ils durables aprés le départ du bailleur de

fonds?

8. Engagement

Un engagement en faveur du processus de développement et des
objectifs stratégiques sera recherché. Sans cet engagement ferme
de la part de chacun, il ne sera pas possible d’obtenir des
résultats.

9, Changement de Paradigmes

La stratégie sera é&laborée dans un contexte de changement
des vieux paradigmes sur le développement. Tous les modes
traditionnels de percevoir le développement devront &tre remis en
question, et de nouveaux modéles et méthodes recherchés.

10. Stratégie finale (?7°?

~

On a demandé & 1'USAID/Sénégal d’indiquer la date
d’achévement de ses interventions au Sénégal. L'USAID/Sénégal a
déclaré qu’elle pense pouvoir quitter le Sénégal en 1’an 2005,
dans dix ans. Bien qu’aussi bien 1’idée que la date méritent une
discution trés approfondie, le raisonnement préliminaire suivant
est 4 la base du choix de cette date. Tout d’abord, durant les
cing prochaines années, 1le Sénégal aura une réelle opportunité de



prendre en charge son développement et d’avoir une reprise
économique. Ceci implique des changements continus de politique,
une libéralisation soutenue et des idées visionnaires. Diverses
forces sont en train de se réunir pour y arriver, A condition
qu’il y existe une volonté& politique. Et il est certain que les
statistiques démographiques l'imposent. S/il Y a reprise, le
besoin d’assistance par les bailleurs de fonds va changer de
maniére spectaculaire. De plus, il y aura l’opportunité de créer
d’autres institutions (telles que des fondations) qui seront en
mesure d’aider au développement soutenu du Sénégal sur une base
plus permanente.

Ensuite, si 1le Sénégal n'arrive pas d salgir les
opportunités qui lui sont offertes sur la période des cing
prochaines années, il pourrait tout simplement étre Lrop tard,
Ainsi, l’on pourrait sérieusement s’'interroger sur l’efficacité
de continuer 3 fournir une quelconque forme d’assistance au
développement autre que l’assistance humanitaire occasionnelle,

A la lumiére de ce scénario, la stratégie devra définir des
moyens pour mieux aider le Sénégal 3 mettre en place des
structures qui lui permettront de prendre en charge son propre
développement de fagon permanente. (cf. mes bréves réflexions ci-
jointes) .

B. Dans le cadre de ces principes, I"'USAID/Sénégal utilisera la méthodologie suivante
pour I’élaboration de sa stratégie:

L. Rechercher une Vision sénégalaise pour 1l’Avenir

En utilisant une diversité de méthodes, 1" USAID/Sénégal
travaillera & apprendre comment les Sénégalais percoivent
l’avenir du Sénégal - ce qu’ils veulent pour eux-mémes et pour
leurs enfants. Son Directeur mettra sur pied une "Equipe
d’Excellence" composée de penseurs sénégalais issus de divers
domaines pour contribuer 3 ces réflexions. Dans le cadre des
activités de célébration de son 35é&me Anniversaire,
l’USAID/Sénégal va parrainer un concours théatral pour les jeunes
sur le théme "Le Sénégal en 1’An 2000. " Parallément, il y aura
des consultations sur l’avenir du Sénégal aux niveaux de certains
villages et communautés rurales et des régions. Sur la base de
ces consultations, des groupes de reflexion seront formés autour
de divers sujets tels que la croissance démographique,
l’environnement, l’emploi, les jeunes, le développement du
secteur privé, etc.



2. Etudes rétrospectives

L'USAID/Sénégal est en train d’entreprendre une Série
d’études rétrospectives pour tirer des enseignements de ses
efforts passés. Deux de ces études sont a présent achevées: un
"historique" général de 1’USAID/Sénégal et uns étude d'impact de
ses efforts de formation a long terme. Deux autres études dans
les domaines de l’agriculture et de 1a santé sont en train d‘'étre
planifiées.

3. Autres Etudes

Au besoin, 1’USAID entreprendra aussi une série d’études
Supplémentaires. Des domaines tels que le secteur privé,
1l’environnement macro-économique et 1l’environnement légal et
juridique pourraient &tre l’objet de telles é&tudes. Ces études
seront congues de maniére 3 prendre en compte des travaux déja
disponibles auprés de sources aussi variées que possible.

4, Consultations avec les Bailleurs de Fonds

Les consultations se poursuivront avec d’'autres bailleurs de
fonds tout au long du processus.

55 Séminaires/Ateliers

La stratégie finale sera élaborée suivant un processus
intéractif comprenant une série de séminaires et d'ateliers.
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Sénégal
Un Scénario de Développement Futur
Réflexions personnelles
de
Anne M. Williams, Directeur USAID/Sénégal

Ou sera le Sénégal dans les années 2000, 2005, 2015 ou 20257
C’est la question & laquelle tous les Sénégalais doivent
réfléchir aujourd’hui. Je crois fermement que le Sénégal a
aujourd’hui la capacité de prendre des décisions et
d’entreprendre des actions qui fagonneront les réponses i cette
question - pour le meilleur ou pour le pire. Cette bréve analyse
constitue le début de mes réflexions sur ce sujet. Elle vise &
provoquer et stimuler le débat - et en fin de compte l’action -
mais non a fournir des réponses.

Les problémes démographiques déterminent une bonne partie de
mes présentes réflexions.

FAIT: Dans le meilleur des cas, les 8 millions de personnes qui
composent la population du Sénégal vont doubler dans 20 ans.

FAIT: 50% de ces 8 millions de personnes sont aujourd’hui agés de
moins de 20 ans. Cette situation ne changera pas pendant trés
longtemps.

FAIT: Dans 20 ans, ces 8 millions de personnes au moins vivront
dans les zones urbaines, dont les 5 millions 3 Dakar et ses
environs.

FAIT: Dans 20 ans le Sénégal devra importer 50% de ses besoins
céréaliers pour nourrir sa population.

FAIT: Le taux de chdmage actuel (35% dans les zones urbaines) ne
changera pas et pourrait augmenter si le secteur privé n’est pas
restructuré.

FAIT: La situation environnementale ne s’améliorera pas dans les

conditions actuelles. La dégradation des sols er le déboisement
continueront si des efforts sérieux ne sont pas faits pour
renverser la tendance.



Les implications pour l"&ducation, la santé et les autres
services sociaux sont bouleversantes. Les implications pour la
stabilité politique sont €galement importantes. A mon avis, la
situation renvoie & une seule expression:

Emplois pour les Jeunes

D’ou proviendront ces emplois? Du secteur Privé? Quel
secteur privé? OU? Comment? Le Gouvernement du Sénégal a dit que
le secteur privé sera "le moteur de la croissance." Mais ni le
Gouvernement du Sénégal ni le Secteur privé lui-méme n’ont
réellement examiné comment cecl pourra se produire en termes de
fourniture concréte d’'emplois. Il a é&été envisagé que
l’agriculture et les autres Tessources naturelles seraient la
Principale source de ces emplois et, par conséquent, de la
Croissance. Cependant, la réalité €St que sans un important
renversement du processus actuel de dégradation de
l’environnement, tel ne pourra pas €tre le cas. Mais méme si un
tel renversement du processus s’'opérait, avec une population
urbaine de plus de 8 millions de personnes, il faudra trouver une
autre source d’'emplois dans le secteur privé.

Le Gouvernement du Sénégal a considéré le secteur de
l’exportation comme une autre source pour de tels emplois.
Exportations de quoi? De produits agricoles? L3 encore, ces
pProduits sont limités en tant que source de croissance & long
terme. Le Sénégal peut-il considérer la voie traditionnelle qui
part de l'agriculture aux services en passant par l’industrie? Je
ne le crois pas. Avant méme d’avoir fini de développer cette
voie, 1l'’économie et les marchés mondiaux auront complétement
dépassé ceux du Sénégal.

Quelle voie le Sénégal pourrait-il alors suivre? Je crois
que le Sénégal doit effectuer un bond radical dans le futur - Bt
développer une base économique lide 3 ce futur. Je ne peux pas
dire ce que cela devrait 8tre. Je sais seulement que la position
du Sénégal en tant que porte de l’'Afrigue de 1’'Ouest est
importante, et que le Sénégal doit se placer au premier rang de
choses telles que la grande autoroute de l'’&lectronique, le génie
génétique, 1’intégration régionale etc. Le Sénégal a déja le
-potentiel humain pour effectuer ce bond, mais en a-t-i1l la vision
ou la volonté?
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Développement Durable
Comment?

Réflexions de Anne M. Williams
(suite)

On parle beaucoup du manque de durabilité des efforts de
développement. L’on note que malgré plus de 30 années de
développement en Afrique, le paysage est jonché de projets de
développement avortés et les environnements économiques,
politiques et sociaux semblent empirer. Avons-nous tiré des
enseignements des 30 années passées? Comment ces enseignements
peuvent-ils &tre appliqués aux efforts actuels de développement ?

Enseignements  tirés

L. Une participation réelle du pays & son propre développement
est essentielle. L' "appropriation" du processus et du produit
est essentielle & tous les niveaux, de la base aux échelons les
plus élevés du pouvoir. L’appropriation s’entend 3 la fois en
termes attitudinaux et financiers.

2 Sans une telle approriation, les conditions, programmes et
projets imposés par le bailleur de fonds ne peuvent réussir que
si le bailleur de fonds est présent en force.

& Méme avec 1'appropriation, la création d’un mode de
fonctionnement basé sur la dépendance engendre 1’'échec dés le
départ du bailleur de fonds.

4, Le développement est un processus a long terme; les
résultats ne portent pas leur fruit immédiatement.

Quelle conclusion tirer de ces enseignements? Un peuple doit
prendre en charge son propre développement en créant les
modalités 4 long terme qui lui permettront de le faire. La
manidre dont il s'y prend dépendra de beaucoup de facteurs, mais
il y a un type de mécanisme qui existe 3 l’'heure actuelle et qui
peut contribuer d la réalisation d’un tel but.
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Un Fonds de Développement capitalisé

Le statut juridique d’un tel fonds peut varier, ¢ est-3-dire
qu’il peut étre un fonds fiduciaire, une fondation, etc. Mais
l’idée est qu’il soit un fonds "public" indépendant, hors du
contrdle gouvernemental ou politique, qui fournisse des fonds a
un secteur donné pour des activités de promotion du développement
de ce secteur.

Africaine des Administrateurs et Managers Publics (AAPAM) a

Il faut noter que dans des pays aussi différents que 1'Equateur,
les Philippines et le Portugal, de tels fonds ont &ts mis en
place avec succas,
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ELABORATION DE LA NOUVELLE STRATEGIE

Reflexions personnelles
de
Anne M. Williams
(suite)

Au moment ol nous entrons dans une phase de réduction de
notre personnel et d‘utilisation de nouvelles méthodes de
travail, je me demande si nous pouvons nous permettre
d’entretenir les "grands projets" que nous avons actuellement.
D'autre part, pouvons-nous continuer a passer des contrats
d’'assistance technique tels que nous les concevons actuellement?
Je pense que cela n’est pas possible et que nous devons réfléchir
d différentes modalités, différentes conditions et différents
types d'activités. Dans cet ordre d’idée, je lance, au hasard, un
. certain nombre d’idées que j’ai commencé i développer. Toutes
méritent d’é&tre approfondies et amplement discutées.

1. Compétition: Devrions-nous avoir un processus beaucoup
plus concurrentiel pour la sélection de nos activités? Devrions
nous cesser de décider & 1'’avance avec qui travailler, et passer
d un processus par lequel nos partenaires seraient choisis chaque
année sur la base de la concurrence? Par exemple, nous pourrions
publier un document présentant nos résultats convenus et ensuite
demander & nos partenaires de soumettre des propositions pour la
mise en oeuvre des activités convenues pour l’atteinte desdits
résultats. Les meilleures propositions bénéficieraient de
subventions pour la période spécifide (c-a-d 1-3 ans). Le
financement annuel serait basé sur 1’atteinte des résultats.

2. Contributions: 1'une des causes de non-durabilité des
projets de développement est le manque "d'appropriation" ou
d’engagement réel de la part des bénéficiaires, Ceci est souvent
dd au fait que le projet leur est "donné" et qu’ils ne doivent
fournir qu’un trés faible investissement propre. Ainsi, je
recommande maintenant qu’aucune activité ne soit acceptée sans
une contribution de 50% fournie a 1’avance par les bénéficiaires.
J'aimerais aussi promouvoir des activités aux cofits
remboursables, avec spécification des colits qui seraient
remboursés.

3. Assistance technigue: 1.'sre de l'assistance technique &
long terme est révolue et devrait étre révolue au Sénégal.
L’assistance technique & long terme ne favorise pas le transfert



optimale des compétences dont les Sénégalais disposent déja.
Cependant, il s’agit plutdt de compétences Plus spécialisées que
les Sénégalais ont besoin d’acquérir ou d'utiliser pour des
besoins spécifiques. L’assistance technique 3 court terme, en une
seule fois ou en séries bien planifiées, (voir RAPID puy Abt,
Assoc.) est trés appropriée et fort utile. Par conséquent, Jje
Propose que nous ne financions plus d’'assistance technique a long
terme, et que nous concevions nos activités suivant des kesoins

4. Rile de I’Etat: »nu moment ou l’Etat est en train de se
désengager du secteur productif, et au moment ol son ré&le dimunie
et devient plus décentralisé, il nous faut examiner comment nous
devrions continuer 3 travailler avec lui. Devrions-nous nous
tourner davantage vers la communauté des ONG, les GIE et autres
associations, ou vers le Secteur privé pour mener des projets
d’investissement? Devrions-nous travailler uniquement avec les

l’argent. Devrions-nous limiter notre financement & celles qui
fonctionnent avec desg "colts administratifsg bas"? 3 celles qui
ont donné la preuve de leur efficacité? Devrions-nous aller
directement vers les "bénéficiares"? Comment un tel processus
serait-il géré?

6. Montants des Financements - Le probléme est-il VEéritablement un
probléme de financement? Devrions-nous dépenser tant d’argent
dans un pays o il existe déja de nombreuses ressources non
exploitées et/ou mal placées? Devrions-nous consacrer nos
ressources annuelles uniquement aux financements de "démarrage" ?
Devrions-nous nous limiter 3§ un réle de catalyeeur -- ep visant

7. Limites aux Activités: L’un des principaux facteurs
d’aggravation de ce que j’appelle 1le "syndrome de dépendancer est
le fait que les activités ne se "Cerminent" jamais. Ainsi, les
gens deviennent dépendants Vvis-3-vis des contributions des
bailleurs de fonds, que ce soit les fonctionnaires de L"EBtat o
les bénéficiaires. Pour cette raison, aucune activité ne devrait
dépasser trois ans. De plus, il ne devrait Y avoir aucune
prolongation ou activité-relais. I1 reviendrait aux bénéficiaires
de poursuivre eux-mémes l’activité, Les bailleurs de fonds
devraient alors s’entendre pour ne fournir aucun financement-




relais 3 celle-ci.

8. Des Crédits a la place des Dons- Un autre aspect du "syndrome de
dépendance" est que les "biens" sont donnés aux bénéficiaires. En
effet, ces derniers sont Percus comme des "bénéficiaires" en tant
que tels et non comme des "clients". Devrait-il y avoir
maintenant des systémes oi rien ne serait "gratuit" et ou, 3
défaut d’acheter directement, 1le client devrait obtenir un crédit
pour acheter? Tout ce qui serait peut-&tre "donnan serait alors
une assistance technique & court terme tras limitée.

9. Développement de communautés de base fortes au Sénégal: 11 existe au
Sénégal une nouvelle vitalité au niveau des communautés de base.

avec les membres de cesg communautés en tant que clients? Est-ce

13 le vrai chemin de l’avenir? Devrions-nous privilégier cette
vole --aussi bien en milieu urbain qu‘en miliey rural?



B v S -

MAP 1

SENEGAL — ADMINISTRATIVE REGIONS
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PREPARED BY U.S. GEOLOGICAL SURYEY, EROS DATA CENIER

CURRENT

KIL OMF TERS

OF

AND POTENTIAL AGRICULTURE

SENEGAL

CURRENT RAINFED AGRICUL TURE
ON SOI'S Or MODERAIE POTENTIAL
32,240 SQ. K.

‘=g MODLRATE POTENTIAL
SOILS NOT FARMED
61,110 S0. K.

CURRENT RAINFED ACRICULTURE
ON SOILS WITH MARGINAL/POOR
POTENTIAL 8,310 50. K.

SOILS OF MARGINAL/POOR
POTENTIAL iN' NON-ACRICUL TURAL
AREAS 91,990 SQ. KU

RANGE AND FOREST PRESERVES
REGIONAL BOUNDARIES

SCALE = 1: 3,000,000
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BUT
"SOUS-BUT Augm. dispon.
des ress, natur.
OBJECTIFS Réd. taille de
STRATEGIQUES la famille
——
CIBLES Util. accrue  Conn. accrue

_ contracept, contrac.

moderne
(urbain)

POPULATION

USAID/SENEGAL
Résumé de la stratégie

Augmenter les revenus
du secteur privé
tirés des ressources naturelles

Augm. valeur des
prod. commercialisés

Augm. productivité
agr. (zones pluv,
fiable)

Augm, prod. Augm. utilis.

des sols technologies d’arbres des arbres
adaptées
CULTURES:" FORESTERIE

Augm. valeur
arboriculture

Planter plus Prot. accrue

Augm. valeur
consomm. familiale

Libér, accrue
des marchés

Augm. activ, Réd.
sect. privé  régl,

MARCHES
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SUPER BUT

BUT

CHOIX STRATEGIQUES

MEILLEURE QUALITE DE VIE POUR LES SENEGALAIS

(DISTRIBUTION DES RICHESSES PLUS EQUITABLE)
(PARTICIPATION ACCRUE DES POPULATIONS)
REVENUS PRIVES ACCRUS

(UTILISATION ACCRUE DES SERVICES SOCIAUX)

1

(EXPANSION DE LA FONCTION PUBLIQUE)
(EXPANSION DU SECTEUR MODERNE)

- AUGMENTATION DES REVENUS DU SECTEUR PRIVE
TIRES DES RESSOURCES NATURELLES

- (EXPANSION DU SECTEUR INFORMEL)




CULTURES

OBJECTIF
STRATEGIQUE AUGMENTER LA PRODUCTIVITE AGRICOLE DANS LES ZONES A
PLUVIOMETRIE FIABLE

CIBLE No. 1 AUGMENTER LA PRODUCTIVITE DES SOLS

REDUIRE L'ERQOSICN
* AUGMENTER LES BRISE-VENT
* ACCROITRE L'EFFICACITE DE GESTION DES
BASSINS VERSANTS

ACCROITRE L' INFILTRATION DES EAUX
* AMELIORER LA STRUCTURE DES SOLS
+ accrolitre les matiéres organiques
+ améliorer la préparation des terres
+ accrolitre 1l’agro-foresterie

CIBLE No. 2 AUGMENTER L‘UTILISATION DE TECHNOLOGIES ADAPTEES

RENFORCER LE SYSTEME DE TRANSFERT DES
TECHNOLOQGIES

il (RENFORCER LES SERVICES DE
VULGARISATION FORMELS)
* AUGMENTER LA DIFFUSION PRIVEE ET LES
TECHNOLOGIES COMMERCIALES
* AUGMENTER LA DIFFUSICN PAR LES ONG ET
LES ORGANISATIONS PAYSANNES

AUGMENTER LA DISPONIBILITE DES TECHNOLOGIES
ADAPTEES

* AUGMENTER LA CAPACITE DE L/ISRA A

PRODUIRE LES TECHNOLOGIES
+ renforcer les 1liens avec les
institutions de recherche
internationales
+ accroitre la capacité de planifier
et de gérer les recherches
+ améliorer la gestion du personnel
et financiére
+ augmenter Le programme de
recherche appliquée
+ acerglbrs le feed-back des
agriculteurs

* AUGMENTER LES ESSAIS PAR LES ONG, LES
ORGANISATIONS D’ AGRICULTEURS, ET LE
SECTEUR PRIVE

+ renforcer les liens avec 1’ISRA

- améliorer la formation pour

l'exécution des essais



FORESTERIE

OBJECTIF
STRATEGIQUE AUGMENTER LA VALEUR DE L*ARBORICULTURE

CIBLE No. 1 PLANTER PLUS D’ARBRES

DISPONIBILITE ACCRUE DE TECHNOLOGIE
* emploi d'innoculants
* sélection des espéces
* espacement, densité
* technologies de plantation
* pratiques de gestion
*

améliorer la propagation et la gestion

des espéces indigénes

-ETABLIR UN PROGRAMME CIBLE DE RECHERCHE

FORESTIERE

-DEFINIR LE PROGRAMME DE RECHERCHE

-AUGMENTER LES INCITATIONS A LA PLANTATION

D" ARRBRES

* AUGMENTER LA DEMANDE POUR LES PRODUITS

DES ARBRES
+ (établir des normes)

+ établir un systéme d'information

sur les marchés

+ développer de nouveaux marchés
+ (améliorer la conservation et la

commercialisation)

+ déréglementer les produits

forestiers

* REFORMES DE POLITIQUES

* AUGMENTER LES CONNAISSANCES DES PAYSANS

SUR LA VALEUR DES ARBRES
- mobiliser les ONG e
organisations paysannes
+ (développer des services
vulgarisation)

CIBLE No. 2 PROTECTION ACCRUE DES ARBRES

AUGMENTER LA REGENERATION NATURELLE

PROTEGER LES ARBRES NOUVEAUX ET EXISTANTS
* AMELIORER LA LEGISLATION PROTECTRICE
* AMELIORER LA POLITIQUE DE PROTECTION

* PARTICIPATIC
DANS LA PROTEC

[

-TTON DES ARBRES

N ACCRUE DES POPULATIONS



OBJECTIF
STRATEGIQUE

CIBLE No. 1
CIBLE No. 2

(CIBLE ECARTEE

MARCHES

LIBERALISATION ACCRUE DES MARCHES

- AUGMENTER L’'ACTIVITE DU SECTEUR PRIVE
- REDUIRE LA REGLEMENTATION DE L‘’ETAT

- RATIONALISER LE TAUX DE CHANGE)

* DIALOGUE PLUS EFFECTIF PARMI LES
BAILLEURS DE FONDS ET ENTRE BAILLEURS ET
GOUVERNEMENT
+ €liminer les conventions spéciales
+ &liminer les subventions
éliminer les sociétés para-
iLiques
dé lementer les prix
accroitre l'équité fiscale

* DIALOGUE ACCRU ENTRE LE SECTEUR PRIVE
ET LE GOUVERNEMENT
+ renforcer les associations
d’'entrepreneurs
+ accroitre la participation des
populations



.il

BUT

‘Sous-BUT

OBJECTIFS
STRATEGIQUES

CIBLES

USAID/SENEGAL
Résumé de la stratégie

Augmenter les revenus
du secteur privé
tirés des ressources naturelles

Augm, dispon. Augm. valeur des

des ress. natur. prod. commercialisés

Réd. taille de Augm. productivité Augm. valeur

la famille agr. (zones pluv. arboriculture
fiable)

e
]

Augm, valeur
consomm. familiale

Libér. accrue
des marchés

Util. accrue  Conn. accrue  Augm. prod. Augm. utilis.  Planter plus Prot. accrue . Augm, activ. Réd.
_ contracept.  contrac. des sols technologies darbres des arbres sect. privé  régl.
moderne (rural) adaptées
(urbain) i
POPULATION CULTURES: FORESTERIE MARCHES



CHOIX STRATEGIQUES

SUPER BUT MEILLEURE QUALITE DE VIE POUR LES SENEGALATIS

(DISTRIBUTION DES RICHESSES PLUS EQUITABLE)
(PARTICIPATION ACCRUE DES POPULATIONS)
REVENUS PRIVES ACCRUS

(UTILISATION ACCRUE DES SERVICES SOCIAUX)

BUT (EXPANSION DE LA FONCTION PUBLIQUE)
(EXPANSION DU SECTEUR MODERNE)

- AUGMENTATION DES REVENUS DU SECTEUR PRIVE
TIRES DES RESSOURCES NATURELLES

- (EXPANSION DU SECTEUR INFORMEL)




POPULATION (suite)

CIBLE No. 2 CONNAISSANCE/CONSCIENCE ACCRUE DE LA CONTRACEPTION

- AUGMENTER LES CONNAISSANCES
+ cibler les hommes
+ faire la publicité générale
+ employer les médias
+ éduquer les pourvoyeurs des services de
santé
+ faire la publicité aux lieux de soins
+ cibler les cliniques de maternité

- ACCROITRE LE SOUTIEN DES CHEFS POLITIQUES ET .
RELIGIEUX

* AUGMENTER LE DIALOGUE AVEC LES CHEFS

* AMELIORER LES CONNAISSANCES DES EFFETS
DE LA CROISSANCE DEMOGRAPHIQUE
+ de la part des guérisseurs et des
chefs traditionaux
+ de la part des populations

- REDUIRE LA TAILLE DESIREE DE LA FAMILLE

* REDUIRE LA MORTALITE INFANTILE

+ accroitre les services de P.F. aux

populations a risques

+ réduire les maladies diarrhéiques
= augmenter la thérapie de
réhydratation par voie orale
= améliorer 1'hygiéne
= (améliorer l'accés & 1’eau
potable)
= accrolitre le dialogue sur les
politiques de santé

- (Elargir le programme de
vaccination)
+ (réduire les maladies

respiratoires)



CULTURES

OBJECTIF
STRATEGIQUE AUGMENTER LA PRODUCTIVITE AGRICOLE DANS LES ZONES A
PLUVIOMETRIE FIABLE

CIBLE No. 1 AUGMENTER LA PRODUCTIVITE DES SOLS

REDUIRE L’'EROSION
* AUGMENTER LES BRISE-VENT
* ACCROITRE L'EFFICACITE DE GESTION DES
BASSINS VERSANTS

ACCROITRE L' INFILTRATION DES EAUX
* AMELIORER LA STRUCTURE DES SOLS
+ accrolitre les matiéres organiques
+ améliorer la préparation des terres
+ accroltre 1l'agro-foresterie

CIBLE No. 2 AUGMENTER L‘UTILISATION DE TECHNOLOGIES ADAPTEES

RENFORCER LE SYSTEME DE TRANSFERT DES
TECHNOLOGIES

* (RENFORCER LES SERVICES DE
VULGARISATION FORMELS)
* AUGMENTER LA DIFFUSION PRIVEE ET LES
TECHNOLOGIES COMMERCIALES
* AUGMENTER LA DIFFUSION PAR LES ONG ET
LES ORGANISATIONS PAYSANNES

AUGMENTER LA DISPONIBILITE DES TECHNOLOGIES

ADAPTEES
* AUGMENTER LA CAPACITE DE L'ISRA A

ODI ‘ ' TECHNOLOGIES
: ; rcer les liens avec les
institutions de recherche
internationales
+ accroltre la capacité de planifier
et de gérer les recherches
+ améliorer la gestion du personnel
et financiére
+ augmenter le programme de
recherche appliquée
+ accrolitre le feed-back des
agriculteurs

PRODUIRE

* AUGMENTER LES ESSAIS PAR LES ONG, LES
ORGANISATIONS D’AGRICULTEURS, ET LE
SECTEUR PRIVE
+ renforcer les liens avec 17 ISRA
améliorer la formation pour
exécutrion des esgsais

I



CBJECTIF

STRATEGIQUE
CIBLE No. 1
RLE No.

FORFQTER T
FORESTERIE

AUGMENTER LA VALEUR DE L"ARBORICULTURE

PLANTER PLUS D’ARBRES

-DISPONIBILITE ACCRUE DE TECHNOLOGIE
* emploi d’innoculants
sélection des espéces
espacement, densité
technologies de plantation
pratiques de gestion
améliorer la propagation et la gestion
des espéces indigénes

* Ok % % o

-ETABLIR UN PROGRAMME CIBLE DE RECHERCHE
FORESTIERE

-DEFINIR LE PROGRAMME DE RECHERCHE

-AUGMENTER LES INCITATIONS A LA PLANTATION
D"ARBRES
* AUGMENTER LA DEMANDE POUR LES PRODUITS
DES ARBRES
+ (établir des normes)
+ établir un systéme d’'information
les marchés
développer de nouveaux marchés
: =liorer la conservation et la
commercialisation)
déréglementer les produits

sur

* REFORMES DE POLITIQUES

* AUGMENTER LES CONNAISSANCES DES PAYSANS
SUR LA VALEUR DES ARBRES
+ mobiliger les ONG et les
organisations paysannes
+ (développer des services de
vulgarisation)

PROTECTION ACCRUE DES ARBRES

DT S ETAT AT TN AITRAMIIS T T ov

AT
..A..w..",:‘.ixa.;\./l\ INEY LIl

FROTEGER LES ARBRES NOUVEAUX ET EXISTANTS
* AMELIORER LA LEGISLATION PROTECTRICE
* AMELIORER LA POLITIQUE DE PROTECTION
* PARTICIPATION ACCRUE DES POPULATIONS
DANS LA PROTECTION DES ARBRES



OBJECTIF
STRATEGIQUE

CIBLE No. 1
CIBLE No. 2

(CIBLE ECARTEE

MARCHES

LIBERALISATION ACCRUE DES MARCHES
- AUGMENTER L‘'ACTIVITE DU SECTEUR PRIVE
- REDUIRE LA REGLEMENTATION DE L’ETAT
RATIONALISER LE TAUX DE CHANGE)

* DIALOGUE PLUS EFFECTLIFE PARMI LES
BATLLEURS DE FONDS ET ENTRE BAILLEURS ET
GOUVERNEMENT

+ €liminer les conventions spéciales
+ &liminer les subventions

+ &liminer les sociétés para-
état

+ déréglementer les prix

+ accroitre l’'équité fiscale

* DIALOGUE ACCRU ENTRE LE SECTEUR PRIVE
ET LE GOUVERNEMENT
+ renforcer les associations
d’'entrepreneurs
+ decyoitre la participation des
populations
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ANNEXE 1

TERMES DE REFERENCE: SEMINAIRE POUR LA PREPARATION
DU
PLAN D’ACTIONS DU "GROUPE DE REFLEXION
SUR
LE CONCEPT DE PARTENARIAT/PARTICIPATION"

s INTRODUCTION/BACKGROUND

L’Agence des Etats-Unis pour le Développement International
(USAID) est bien engagée dans le processus de ré-ingénierie, et
1'USAID/Sénégal fait partie des pays qui ont été choisis pour gtre
des laboratoires expérimentaux de cette réorganisation. At cet
effet, 1'USAID/Sénégal s’'est attelée a améliorer la collaboration
avec ses partenaires et aussi avec les '"clients" ou bénéficiaires
de son assistance. Ainsi, 1l"application du concept de
partenariat/participation est devenue de plus en plus importante.
A ce sujet, un groupe de réflexion a été mis en place au niveau cs
1/USAID et par la suite a &té élargi a ses partenaires et el ients,
principalement les ministéres et les ONG avec lesquels elle
collabore. Ce groupe de réflexion s‘est réuni plusieurs fois
depuis le mois de mai 1995. Au cours de ces réunions, les membres
ont discuté du concept de ré-ingiénierie, du réle du groupe ce
réflexion, et sont arrivés a une compréhension commune du concept

de partenariat/participation. Et, étant donné que chague pays
laboratoire expérimental doit préparer un ‘"plan de services
destinés aux clients", un séminaire sur le théme "services aux
clients" s’est tenu du 31 mai au 2 juin a Dakar. Globalement

1'objectif du séminaire était de former les membres du groupe
réflexion en vue (1) de doter les participants des aptitu
nécessaires en matiére de ‘'"services aux clients", et (2) de met
en place un processus, le tout devant mener a 1’ élaboration ce
plan. A l‘issue de cette formation, 1’objectif global du grou
de réflexion a été discuté et défini comme suit par ses membre
"contribution par la réflexion & un partenariat plus opérationn
entre tous les acteurs du développement afin de fournir un servi:
plus efficient & la clientéle." Le groupe de réflexion do-
maintenant élaborer son plan d’actions détaillé.
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II. BUT DU SEMINATRE

Le but de ce séminaire est de préparer le plan d'actions
détaillé du groupe de réflexion.

III. OBJECTIFES
Les objectifs du séminaire sont les suivants
1 - Elaborer une stratégie d'information/sensibilisation ¢

partenaires et clients de 1'USAID aux concepts
participation/partenariat et de services aux clients;

th
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2 - Elaborer un plan de formation des partenaires et clients de
1'USAID en vue de la préparation du "plan de services destinés aux
clients". Cette formation sera menée par les membres du groupe de
réflexion qui sont devenus des formateurs aprés le séminaire de fin

mai-début juin 1995;

3 - Discuter et arriver & une compréhension commune du "plan de
services destinés aux clients";

4 - DPréparer le plan d'action détaillé du groupe de réflexion; et
5 - Définir un plan de coordination, de suivi et d’évaluation des

actions & mener par le groupe de réflexion.

IV - TACHES DES CONTRACTANTS

L’objectif du contrat est d’obtenir les services de deux
facilitateurs pour un séminaire de deux jours et demi a l’'intention
de trente (30) participants qui sont les membres du groupe de
réflexion sur le partenariat/participation, dont le but est de
préparer un plan d’'actions détaillé du groupe. Les facilitateurs
auront la responsabilité de l’organisation et de la conduite du
séminaire et devront exécuter les tdches suivantes:

1/. Avant le séminaire : Etudier les documents présentant et
discutant les concepts essentiels 1liés au processus de ré-
ingénierie entamé par 1'USAID pour se familiariser avec ces
concepts et les actions initiées par 1’'USAID/Sénégal en général, et
par le groupe de réflexion sur le parteniariat/participation en
paFticiiliey.

2/. Avant le séminaire : discuter avec les participants (1) pour
recueillir leurs attentes du séminaire; (2) pour essayer de cerner
ce que les clients attendent des participants.

3/. Avant le séminaire : discuter avec les participants les thémes
retenus pour le séminaire (voir objectifs du séminaire ci-dessus)
avant de finaliser le programme du séminaire.

4/. Avant le séminaire : Définir, en collsboration avec les
participants, une méthodologie de travail permettant d’éviter les
pertes de temps et d‘atteindre les objectifs du séminaire.

5/. Durant le séminaire: Faciliter les travaux du séminaire.

6/. MAprés le séminaire: Rédiger le plan d’actions détaillé du
groupe de réflexion.

V - DATE/DUREE DU SEMINAIRE

Le contrat débutera le 9 octobre et se terminera le 8§ novembre
1995.
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VI - PARTICIPANTS

Le nombre total de participants sera de trente (30) personnes:
les 28 membres du groupe de réflexion et les deux facilitateurs.

VII- RAPPORT SUR LE SEMINAIRE

Une semaine aprés le séminaire, les contractants devront
soumettre & 1'USAID, pour examen et approbation, un rapport
préliminaire sur le séminaire en Francais. Ce rapport global
comprendra un rapport sur l‘exécution des tdches assignées aux
facilitateurs, discutera le degré auquel le but et les objectifs du
séminaire ont été atteints, et contiendra le plan dfactions
détaillé. L’USAID/Sénégal aura une semaine pour examiner le
rapport et faire part aux facilitateurs de ses observations. Les
contractants soumettront leur rapport final une semaine aprés avoir

regu les observations de 1’USAID.

VIII- LANGUE DU SEMINAIRE

Le séminaire sera mené en Francais.
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3 5 L'Exécution du pProgramme de Formation

4. Le Suivi et la Coordination
4.1 Suivi et coordination par sous-groupe ;

4.2 Suivi et coordination de toutes les activités de
formation.

Vo - P= - 4 = — ~ £ 3 i
5. L'Evaluation des actions de formation :
A - - -~ - - - g EEs
5.1 L'évaluation de chaque atelier ;
- . U1 I s s S0 S O —
5.2 L'évaluation de 1'ensemble de la formation.
P | — e - bl = e . T = —~ D e - =
6 . Etude d'Impact : Btude de 1'impact de la formation au sein
- T : B
des structures ol la formation @ &té dispensée
ahoTation deas Matmas Aa DAL Aw oo 3. e o
6.1 Elaboration des Termes de Référence de 1'Etude 7
PR . mma By — gt o
6.2 Choix de 1'exécutant de 1'Etude
P [y e —~ v wm — ~ N AP = e S me e o
6.3 Analyse des données et proauction du rapport.
o~ - y — .- 2 e ~ - Lo o N T a - - R -~ o
Toutes ces activités sont figurées ar ie tableau joint.
R ey
KGTE
Ve o - 4 Py prsseased s dp G =
Le plan de formation dJdoit eétre commencd le pius tét
.~ e - P ey - h T wroen TV - e - - - - = §. ~ A 2 - A
Gssible, aprés gque le volet Cog nunication ait été initié. Tl
ira au-delad de 1'élaboration du C.53.F. pour les traisons
objectives gue sont
& s Vo Brconk oo goope o = (o ORI . T R —— e —
. 18 limitation du wmore Q€& personneés gui seriont
=3 = — — b O ? R -] 2
disponibles pour 1l'activitd
— X - ~ - = - v o 3 s - S -
~ le temps court & allcuer & la formation du fait que
PR L — e L o g e P —~ e — s ——
tous les membres du GRPP ont des occupations
— e LD o e P | o~ _~ e -——
Professionnelles autres s
- —- A B o = e —— —_ — i~ -~ -
- ia Ccible est importante en nombre
T~ e — e - v - - - - E5 0 S s ey .- —_ - e _ = —
2 ie fait gue la mobilisation des Tessources internes et
—~ e — o e e o W - o — i e ™ g - -— — - - et
externes demande du temps de negociation gifficilie &
maitriser,
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Le CCPP, sans préjuger du contenu des "packages" de
formation qui devront &tre €laborés lors de l'atelier pédagogique
proposé ci-dessus, pense utile d'utiliser au maximum les films
qui ont éteé acquis par 1'USAID : PARADIGMES et LES REGARDS QUI
TUENT.

Enfin, le CCPP pense utile d'avoir un groupe restreint

(taille & déterminer) gqui aura la charge de concevoir,
programmer, suivre l'exécution, évaluer ce volet Formation. Ce
groupe poura se faire assister, au besoin, d'un expert extérieur
gqualifié en technigues de formation.

Ce groupe sera coordonné par un membre désigné au sein du
CCRP

oS
[5G



VOLET MATION
“ quqH‘ EVA-
ACTIVITES POPULATION QUI EN ES3T “ MOYENS RESULTATS LUATION ET
CIBLE CHARGE m DATE D'EXECUTION ATTENDUS CONTROLE
1 ELIER PREPARATGCIRE !
1.1 Renforcement des Formateurs 1 Consultant Peg.55 (% 1 B&a@gilita- Maltrise pé-
capacités péda- volontaires teur (57) dagogique
gogigues du CCPP i CCRP + Moyvens di-
dactiques
a définir
1.2 Organisation du Tous les CCPP Bec. 55 Volontaires Des éguipes Compte-rendu
sous-groupe For- membres du et choix du pédagogiques
mation (composi- CCP groupe
tion/structurat®)
1.3 Elaboration de CCPP (groupe| CCPP avec 1 Janv. A définir par| Paquets For- Compte-rendu
matériel et sup- restreint de| Consultant 5 le Consultant| mation pour
ports de cours formation) et 1'équipe les Forma-
restreinte de| teurs
GRPP (utili-
ser les films)
2 FPROGRAMMATION DES
ACTIVITES

2.1 Négociations dans Représenta- Membres du Mi- Lettre d'ap- Liste des Compte-rendu
chaque institution|{ tion de CCPE Janvier|{ pui de la personnes a au CCPP
(identification l'organisa- 1996 Direction de former + ca-
des cibles et fi- tion au CCPP 1'USAID lendrier pré-

Xation du nombre vionnel
ateliers, et des
dates)

2.2 Identification et Représentant| Membres di Fin Lettre d'ap- Moyens inter-| Compte-rendu
mobilisation des de l'organi-| CCPP avec Janvier| pui de la nes et exter-; au CCPP
ressources sation au équipe de for-| 1996 Direction de ies mobilisés

CCEP mation 1'UsAID
16 e b
: L o N PoR—— e —— P — [ r
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age 2
SUIVI, EVA-
ACTIEIVITES PCPULATION QUI EN ES MOYENS RESULTATS LUATION ET
CIBLE CHARGE 7 DATE D'EXECUTION ATTENDUS CONTROLE
Programmation des acti-
vités (suite)
CCPP en Equipe res- + GANTT*
2.3 Programmation ef- Egquipe de treinte de Fin d'exécution |+ Calendrier -
fective formation formation du Janvier |+ Lettres
CCPP 1596 d'invitation
3. MISE EN GCEUVRE DU Les éguipes Février|; Les moyens Des ateliers |+ Evaluation
PROGRAMME de formation 1996 seront défi- tenus avec & chaud
- a nis pour cha-| des évalua- + Evaluation
Aofit gue activité tions posi- du Program-
155 comme indigué| tives me
en 2.2
4. SUIVI/COCRDINATION
1 Coordonna-
4.1 Nomination d'un Réunicn du teur par for-
Coordonateur - Le CCPP Nov.85 CCFPP mation
4.2 Des équipes de Chague équi~-| Le Coordonna- |[Tout aul+ Téléphone Les membres Compte~rendu
formation pe issue du teur de la long de|+ Déplacements| tiennent au CCPP sur
CCPF formation (in-|1'exé- (suivant 2.2| leurs engage-| les évalua-
terne au CCPP) jcution ci-dessus) ments tions
(Fiche(s)
d'évaluation)

4.3 De l'ensemble Les partici-| Le Coordonna- |Tout au| A déterminer Calendrier Compte-rendu
pants aux teur interne long de respecté au CCFPP
formations au GRPP 1'exé-

euwbion
(Dec.95
Sept. 36

Diagramme de mise en oeuvre des activités suivant les périodes définies.
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Volet FORMATION

Page 3
ﬂ SUIVI, EVA-
XCTINITTES PCPULATION MOYENGS RESULTATS LUATICN ET
CIBLE DATE D'EXECUTION ATTENDUS CONTROLE
5. EVALUATIONK DE LA
FORMATION
5.1 D'ensemble/Finale |+ Chague Le C ApTés Fiches d'é~ Vision d'en-| Rapport du
équipe de teur chagque Fatuation semble de ce| Coordonna-
Formateurs 1 Consultant acti Auto-évalua- qui est fait| teur
Les sta- spécialiste vité tion Amélioration
giaires de Formation et en des capaci-
Toutes les ai s tés indivi-
activités duelles
Meilleurs
~ésultats
pédagogiques
5.2 Etude &d'impact Echantillon Un Consultant 1 personne Rapport CCPP (le
des person- ressource groupe de
nes formées externe Formation

Des moyens
pour des re-
cueils de
données sui-
vant une mé-
thodologie
a définir
avec le CCPP

élabore les
Termes de
Référence)
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LE VOLET C.S8.P.
(Plan de Service aux Clients)

nsultatif sur Partenariat/Participation (CCPP)
l'élaboration d'un Plan de Service aux Clients
le plus efficace POSS5IBLE.

b . P I | — T~ - P D S h B il MR ~ - £ - —~
Plan d'Action a pour but de définir les etapes

Z [t EpR : - - T oo — T . = - s -
l'élaboration du Plan de Service aux Clie its,
§ induites et les dates les plus optimales. Il
= BTN Sy e . ~1 L -~ - s h - -~ Tasm @ ey = o~ =
ethodologies d'élab yration, les technigues &
L T T A R SR - | L L. L —_ - R et B T
Salx e relations a Ccreer &t & entretenir seront

...
<
(]
M
L
o

a
=
{in
0
(T
=
Gl
La o]
[
o
»

mn

ot

M

m

10
47



[ : ~J fa) & i (&3] [\ -
- " Mot H ct O = n ol 0 H 3 futn 0 O
e oI (/] m H O B o m e Bl () [ 10 ot
00 ct 5 Fh RS ct Q) Fh 0O H- of s s
o H- O cm o or cr i H- H QW
(3 B e O H-H bt o O oo e e F QO ket
) =0 bl I o B~ ck cu H = et o —~mn oo e
i ér ({1} o] oo ct M ® - gt S
£ - futn ot ct <t = ¢ ct Cu ke o
: Bl O [ - Q - o @ £ Fh - m W
fod] n o Q a o fat) M O M L
(9] OO o ™ cr cf 3 o u -
- o N 0 H m ] Qwp omg
v m HJ Cu L Cu = Qu WM Qu o i o
. = (D g £u M o . mm
3 Las I L] - [ o n ~— (@I eNe]
. . (I Q b ) u = o HoH
<] ki ¢ a] 0y T o o WO O
” <! [T} ) n ] O ¢t oo
Z: orH 1 av] a1l (IS peo (=
b Q1 - 1 [ N (]
-3 | fus | 1
_ 4 - G}
Lo BN a0 0 a0 Y (2
oW (I = TR M O H- O O 0
oo N < - H oo oE o E o L
£ k- H (0 o bt e e e /]
T ot QH o~ e I o - ot 1 I o
=W 200 G mn M 0 1 | o
) ot 2 [N !] 5! w0 (¢ (M ol =
H- ~ =5 v ) (7] w0 Q@
s cr i . e H HQO oY hal =0
F4 bh H =] cf O - o I [ ot
[ A ] o g el I I Lo
2 nm o owm ~ 1
4 4+ 4 o4
’ Y @ Q) a0 ) 6B cl i ct ()
H- O n O Y BB QO - Q OO0 w w @ O
n = n o QO MR 0O m E @ te Jo 1] T b il ]
J Oy F- e H ME v @mE Q [l ot 4 4 H
ct i oL g+ i g (ol S o oot ot PO ol 4] &3 )
3 Wt O H o cr Cu n O k- am
(1] o ™ O (8 oot U ot
U e 0t =] g} oo o X
o T oL r} un o i (o I SN ]
I o ot L m oo 218 ot ot 0 e
3 ¢} 7} [l /) O cf I 0~ H
" - o I m et oL M
N w £ Moo g
CD - L
1 H i {
i gy <y ) £ 7 ?
) [ 4] o [ [ 00 22 - 25
e = O = (@] gl < Ww o W O
O o < 0 < . . ct . ol O
M A\ - w & &
w o o w2 w W
L H (S (S} [eh]
4+ 4- 4+ +
cud 3 o5} - Fod O ) o Ll
Qo M~ n a3 (@ o e O O o O
o H oo ol O (D e M1 H et Q =) b B e
for} 8 Lo Lo =i (=il ) m Q =] uwmaoao
= QR M = ] - oo oD [ = 0n s
ck @ Fh O H o B O | it o 0 = b st oz B o
i (¢4 H- 0ot O = o w o L e =g o
=t - ) — e 1 b ] ) } -
B S OE o o 7] b I 7} n H a oo
H O K- o 4] n ct m o i (T
O H L B e 0 t m 4
[~ s @] L 0] O
I — o [ =
G n
4- 4+~
) H-Q QoL g o 0 Qo< [T e w]
Q LuH M H-ct QH B KO Dt = @ @ £l eY 0 0y
) Q m Q H cf H O W M 0 e n n m W R
el o o o T o O el (1 EY @ 0 5t L= o o) 0 oo oE
= ct o 09 HQ o L= I+ H ot @ -
4 [ HH DD ot W - O rhig o - I =] ct
- | Hhin of o Q S e 0 L SO 1) M H 1 m o, (D
ot o O B T M Fh n o = W H o= ot < H
- Dot o @ nwnaom o0 W O - o n
i 0 " ({1 0w ot - H =omoQ H- e
QK - Lo nQ H- 1 Q s H H (T
3 o W @ © ct (4] O 1 m 1
n n 0 n o
L = Y nhopQOx JSI ] 5 ) Qs - QB
. = JT c g g0 o QO Gl 1) ) M (s @ Blen o
* o OO Hh O O H o o'g = o il o = Q 250 -
% QW O 0n aQaodg (@1 a) n ot el = e BT =1 ] <
- L2 3 £ Q Yok el 1 = H W0 oo
. Q0 p S oo Qo @oH oW =t I O QO & O G =
o = L= Q0 ct o criet ol a0 B =
; rt = ct =4 H-Q Lo H o1} st o b sl
- 0] [ @ TR 1 o (2] = o Lo e s
O o - foo e SRS I ) ) Qo o oH- 184
- a o] of of o L 0] o [
r z = & @ ‘




R

v-! 24 E . ] i ) £ '] 4

o P

[
o w o
o L hy xd
H- o * %
h ot ' o 9!
Fh L ol
e [« ] < €Y bt +3
v} oo Mo i
Hi- [o)] - /4] 4
o] Y ot H- o
o W B fum ot <
O QO =
o} ct ot e} H
el s
£u o Q =
fol b It fu
n o 3]
!
L} (@] )]
(@] (%))
[ )
4+ 4
utn —~m g o oo 36
oo oo Qs Qo oo R Q
o | 2ZmOH mE o | O
Cu O Mt Q8 ot 00X mO H i
M H Ho n ot < EETE bi A
O pP-p o m o Fh @ et I
- @ H W oo @ ot U b1 -3
0w o e to B K o 4
E-H T H m H [} T orh @)
omE-m 1 i o e 4
S mn m n L |
~ n |
=
+ 4
(3 =8 = 2 0 me
@ N —~o 0 F-T et O i)
e X =H-Q Q ¢t O U M O & 2
O el B e o] (O ol 3 H
HEOl non o OB P s T & PR s
{8 ¥OctO O th O 73 b
/I ]] e I = A i ) H-ocb 2 G 2y
it BoadBDmn Qo5 (&3]
Lo = 0 jox [t i o 23]
o0 oot b o m W cr =) )
oW ct = ] -
= [T o M L H C
M m o W o oM oK
w b i cf i
= =3 o =
o - u H- W < oo
[ (GRN| w kB 3
[saWc:e [saR =T ]
w0 o) ]
o)) -
b s IR (o B o U o t ot e
H- £ LT (L s I i ] 1] o @ )
ol I ) naoct ct [ £y -
il =N o et ct H Y M b1 =
nho=al ongH H O Fh 10
o - oo m QP (o S
] = Hwnon n Moo ) M
® Qur m - W L - QA
0 HQ T O H = W
o W bou I 9 B = ol i
x4 Mmoo il o] O
H I 5w oo =
w) 1 I H
Hco 20O o ol o I I T o S B ol )
=0 Ot @ B0 oM CCoCoDOOoOno O g4 a3
0 5 - Lo Ot HoE oo 0 =
nonomeon oot Ul @ ct o H 0
e nsloc o M H- ct ol} g 1 e
HH O Gl H ot @ crH =< g il o
H g aQcono b moooH 3 (@]
ct @t O = [7¢] O o o O of [oniie ]
ot g0 0 = = + L DN
gl 8 [ <= B o)) o oLkl m n
o ot M Le [ (L oY) ct O
i 1 1 1 #
1
Qo0 a O = 0 o & E o
o eO0 el ] w MO 0. & =
- = = o o il ] Z X H
i g R e] Qo e s o e B
) efF ) ct ot =5 21
=g g m OO~
O o = o |
Co] H (] M ot 23] t
oL ® - Bl <
M fox) o o
Cu (o} | 1
o o

19104

.S.;-)

i |



ne e

e

M e e e e
L BNER N L% 8.

i

IoE

3

b

mm 4
u

h i

4 s
q
4
I
\,
0
w A
\ i
B

—

L

AR TEOES

’
{
4

i s

o
B

)
g

R EENEN

-

e TS L

3 ,
Nty

R
£



ANNEXE =2

CALENDRIER DE TRAVATIL

JEUDI 12 OCTOBRE 1995

09H15
09H30
10HO00
10H30
11HO00
11R30
i3H30

14H45

17HOO

VENDREDI 13 OCTOBRE
0SHGO
0SH30
10HOO
10H30
11HGO

12HOO

13HO00O

14H15

Ouverture

Objectifs de 1'Atelier et Régles du Jeu
Programme et Méthodologie de Travail

Le Plan d'Action : Pourquoi ? Pour qui ?
PAUSE~CAFE

Les Composantes du Plan d'Action
DEJEUNER/MIEUX SE CONNAITRE

Le Plan de Services destinés aux Clients
PAUSE CAFE
Stratégied'InformationetdeSensibilisation

Evaluation de la journée

1585

Objectifs de la journée

Finalisation des Travaux de Sous-Groupe
Mise en commun/Synthése
PAUSE CAFE

Le Plan d'Action : Priorités ; Axes-cibles

Elaboration du Plan d'Action - Travaux de
sous-groupe/volet d'actions

DEJEUNER

Elaboration du Plan d'Action (suite} -
Finalisation des travaux de groupe

ped




Vendredi 13 Octobre 1995 (suite)

, 16H15 PAUSE CAFE

E 16H15 Mise en commun et Discussion
' ‘ 17H1S Evaluation de la Journée

\ 17H30 Fin de la Journée

» SAMEDI 14 OCTOBRE 1995

i
09H15 - Compte-rendu de 1'évaluation
Vendredi
l - Objectifs de la Journée
09H45 Audition/Discussion des travaux
I‘ synthése du groupe ad-hoc créé
11HCO PAUSE CAFE
I 11H15 Travaux de synthése (suite)
N 13HO5 Organisation du suivi
I 13H15 Evaluation finale
[' 13H25 Fin des travaux
[ =

du

de



Annexe 3

ROLE DU FACILITATEUR

Alde au processus de travail.

(a2 BN

S'assure de la Participation de tous/toutes
dans les petits groupes) .

Stimule/met 1'accent sur 1'échange des idée

Maintient le cap sur les objectifs arrétés,

Fait des évaluations Périodigues des progré
le contenu et sur le processus.

Gere le temps.

)

(en pléniére et

s du groupe sur
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Annexe 3

ROLE DU PARTICIPANT

S'accorde sur les objectifs globaux et fixe les priorités.

Est responsable de la performance du groupe.

Exprime ses désaccords de fagon constructive.

Pratique une écoute active.

Recherche et encourage la contribution de chacun.

temps,

o]
4}

Tient compte réguliérement, et tout
contributions des autres.

oo
0

ar le groupe.

jah
1]
n

sume, en responsable, les t&ches qui luil sont confiées
- le
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Annexe 3

PRINCIPES DU TRAVAIL EN GROUPE

Chacun a une idée précise de ce gue 1'équipe essaye
d'accomplir {(Objectifs, Finalités du Travail)

Accord de chacun sur le processus utilisé pour atteindre
les objectifs

Chacun doit se sentir respecté, accepté

Valeurs sur les modalités de travail et le vécu du groupe

- Echanges libres et ouverts
- Participation a la décision (Engagement)
= Chacun sent qu'on a besoin de lui

& Chacun sent la responsabilité de la qualité et d=s
la productivité du groupe

Tenir compte des autres {Temps de parole, made
'intervention...)

Evaluation périodigue nécessaire

N
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ANNEXE 4

ENTRETIEN DE "PREMIER CONTACT"
ENTRE LE GRPP ET LES FACILITATEURS

BUTS DE L'ENTRETIEN

*

Connaissance du GRPP et compréhension de ses attentes
concernant l'atelier du 12 au 14 Octobre 1995 ;

Compréhension du service a fournir.

POINTS~CLES DE LA RENCONTRE

Démarrage
Temps estimé : 20 minutes

Qui E&tes-vous T (identité, raison d'étre et objectif
global)
Temps estimé : 30 minutes

Que cherchez-vous & faire pendant les deux jours =t
demie de l'atelier
Temps estimé : 60 minutes

Qu'attendez-vous de nous 7 Quels seront nos ¥dlos
respectifs ?
Temps estimé : 30 minutes

Conclusion
Temps estimé : 10 minutes
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ANNEIXE 5

LISTE DES PARTICIPANTS

A, A la réunion préparatoire du Mardi 10 Octobre
a 1l'Agence de 1'USAID

B. A l'atelier
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Ll

1.2

14.

15

1.6 .

17

Dakar, le 10 octobre 1995

GRPP - FEUILLE DE PRESENCE

MOR GUEYE

LALLA FALL

SOULEYMANE DIAKHATE

MOUSSA BA

MAMOUR OUSMANE BA

SOPHIE NDIAYE

ANNE MARIE AW

SAMBA GUEYE

EL HADJI NGOM

CESAR H. KOUASSI

DAOUDA BA

NDEYE COURA MBAYE

SEYDOU CISSE

OLGA SEDO

OUSMANE KA

DAOUDA DIOP

EL MALICK DIOP

DDI/MEFP
USAID/ADMIN CORE
USAID/INFO CORE
MME/DAT/DF

MEFP /DCEF
USAID/OFM
USAID/CAT

CNCR

ADPES /CONGAD
USAID/OFM
BCT/MFEF
UPA/MA
USAID/CAT
USAID/SOT4

BCT /MFEF
CONGAD/ABACED

FONGS/THIES



10

S

12,

13.

14.

L5..

16x

17.

18,

19,

200,

2 .

22

23,

24,

255

Dakar, le 12 octobre 1995

GRPP - FEUILLE DE PRESENCE

MOR GUEYE

LALLA FALL
SOULEYMANE DIAKHATE
MOUSSA BA

MAMOUR OUSMANE BA
SOPHIE NDIAYE
ANNE MARIE AW
SAMBA GUEYE

EL HADJI NGOM
CESAR H. KOUASSI
DAOUDA BA

SEYDOU CISSE

OLGA SEDO

OUSMANE KA

DAOUDA DIOP

EL MALICK DIOP
MATY NDIAYE

BARKY DIALLO
ANNE. M. WILLIAMS
PAPA MEISSA DIOP
LAMINE THIAM
OUMOU BA

REGINE MAYMOUNA DIOUF
MATY CISSE SAMB

NDEYE COURA MBAYE

DDI/MEFP
USAID/ADMIN CORE
USAID/INFO CORE
MME/DAT/DF
MEFP /DCEF
USAID/OFM
USAID/CAT

CNCR
ADPES/CONGAD
USAID/OFM
BCT/MFEF
USAID/CAT
USAID/SOT4
BCT/MFEF
CONGAD/ABACED
FONGS/THIES
FACILITATEUR
FACILITATEUR
USAID/DIR
MEPN/PGRN
USAID/ANR CORE
USAID/CAT
MSPAS

MSPAS

UPA/MA
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Annexe 6

L'évaluation de l'atelier a été faite de fagon intégrée

- Chaque étape a fait 1'objet d'un contrdle de
niveau de productivité ;

- Les journées de Jeudi et Vendredi ont fait
l'objet d'une évaluation 3 chaud dont les
résultats ont éts& commentés par le Facilitateur.
Les données des évaluations sont portées dans les
Pages suivantes.

la fin de 1'Atelier (Samedi), il a été pProcédé
ulie évaluation écrite. Chague participant a
€édigé sur une feuille son degré de satisfacticn
=t 1'a commenté,

m M Qs

- La restitution a &té exploitée verbalement, fiche
par fiche et immédiatement .

Somme toute, la satisfaction a &té trés grande tant du point
de vue du Plan d'Action gue du processus de travail et de
T
ak:

animation du groupe.

ines appréciations ont félicité 1le GRpp pour sa

=3
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Alnexe 6

EVALUATION A CHAUD

JOURNEE DU JEUDI 12 OCTOBRE 1995

TRES = 9 ASSEZ = 13
Participation Captivant
Instructif

Ecoute

Compréhension

Esprit de

=1
14
[
cr
Ch
m

atteints

Plus ou moins abstrait encore
Mise & niveau

Bonne interaction par rap-
port aux normes

Conforme aux attentes
Esprit de groupe
Ambiance : bonne
Participation active

Travaux de groupe intéres-
sants

Démarche pédagogigue bonne
Animation : bonne
Temps : bon

Echanges intenses

[




Annexe 6

EVALUATION A CHAUD
JOURNEE DU VENDREDI 13 OCTOBRE 1995

TRES = 12

ASSEZ = 08

Trés bien mais fatiguant
= production
= travail important
atteint

Partage des connaissances
atteint et bien mené

Bon travail

On aura un plan d'actions
dont le contenu est bien
defini

Travail intense, partici-
pation effective

Le Plan d'Action prend
forme

On a fait beaucoup de
choses

Enfin le concret!

Aussi bien en Sous-groupe
qu'en pléniére, on a pu
terminer le travail qui
nous a été confié pour
basser le relais au
foyau. L'objectif de 1a
journée a été atteint.
Meirci,

Ckjectifs atteints, bon-
lite participation du grou-

inte de l'objectif
cipal : le Plan &'Ac-

%

A force de vouloir gérer le
temps, on finit par escamo-
ter certains points essen-
tiels & discuter

Tenps de travail insuffi-
sant ; ne nous a pas permis
de bien développer et dans
le détail, nos idées.

I1 faut mieux maitriser le
temps.

Dércoulement acceptable,
évolution vers les objectifs

feblg

Parceque nous COmMMEenGons
avolr un bon groupe et gue
la mise & niveau est assez
Correcte.

n

Reste &

larifier certains
Points s

C
clés.

2 personnes sont parties avant 1°

o
3

heure (dont 1 malade)
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ANNEXE 7

LISTE DES DOCUMENTS DE REFERENCE

RE-INGENIERIE DE L'USAID/Sénégal : - Questions et Réponses
- Sujets & aborder
- Functional Statement

RE-INGENIERIE DE L'USAID (Compte-rendu d'expérience)

Directives pour la Création d'une capacité de planification
des services aux clients dans les pays-laboratoires
expérimentaux (LE)

Etapes pour une planification des services aux Clients dans
les Missions et autres Unités opérationnelles de 1'USAID

REENGINEERING CUSTOMER SERVICE PLAN: Questions and Answers

% Procés-Verbal de la réunion du 23/6/95
* Compte-rendu de la rdéunion du 7T/ 85
% Compte-rendu de la réunion du 14/7/95
w

Frochaine étape

Support de cours : Le Service interactif (GGI)
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Annexe 8

a) Les agents de 1'USAID.
Donc, selon le groupe, les cibles ci-dessus sont

prioritaires, bien que le grand public doive nécessairement &tre
atteint, aitst gue les leaders d'opinion.

FOURQUCI CE PLAN D'ACTION z

Plusieurs propositions ont eté faites qui se résumeint

ainsi

- Le Plan d'Action est un  cadre, une base de
travail qui permet d'&tre concret et d'éviter le
tatonnement ;

- le Plan d'Action est un instrument de réalisation
d'objectifs ;

= ie Plan d'Action est un outil pour mieux
s'organiser {précision des moyens, gestion du
temps), afin de mieux servir le client ;

- le Plan d'Action permet également une meilleure
identification du GRPP  lui-méme, voire s&
iégitimation.

25 Les Composantes du Flan a'Action

aj i Izformaticn/Sensibilisatiou

fu
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Allhexe 8

création de réseaux (sous-groupes qui peuvent
multiplier les actions du GRPF) ;

b
m\ n.l

renforcement des Capacités des organismes de

Lo/
o m
n
m

- la définitiion des eélations entre les artisans du
plan de services aux clients.

3. Les clients prioritaires du Plan d'Action
i - £ = —— o~ ~ -~ oy b e o -~ N e pre e, = -
Ii & été retenu que les clients Sulivants doivent &tre
1R A e dnamse T om T P
toucliés par le Plan d'Action
- IR T e o —~ !
1 Les Dirigeants des ONG {FONGS, CNCR, CONGAD) 3
2 Les Communautés de base lerganigées
2 mm et ~ivtm s T ] - ~ - o cm R o . .
professionnellement €t les communautés urales;)
= ] X ~ [ Tm = v zym S PR, e e I T A s a
3 Les Collégues dans cliacune des structures epresentées
au GRFP
~ ? o P -~ - ' E — S e e - -
4. Les démembrements de 1'Btat \Birections centrales,
e T e T ST 1 S L .
3ervices d oncentrés)
5 Leés agents de 1'USAID ;
& Le secteur privé -
- P PO L T R
7. L& grand public i
S Les agents et les dirigeants des Projets gui sont dans
le Programme couvert par 1'USAID
™ e o~ o~ e ol R i T 1 = o e e T L S g O | - ol = --.e.L._r.‘Li ~ -
rou Ce Jul conceriie le: Priorites, il a é&té r celn de
g ~ v - — - e EETS g T T e T — - -
mettire l'accent, dans le court terme, sur les organismes qui
: - wma TE e wem - - .y - - - A e . —
travaillent directement {voire au quotidien) avec 1'USAID. Les
3 — - — P, S5 mwa e ama e - T =
autres cibles seront prises en compte ultérieurement dans la
¥4 = i - T - -~ p— - b DR i e e ) I ~m
dynamigue gui induit le Plan de Service au client (Csp).

(&)
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Annexe 8

Les problémes potentiels et les solutions possibles

ce
sation, une réflexion & été mende sur les difficultés

qui concerne 1j Stratégie d'information, de

& rencontrer ; des voies de solutions ont été avancées;

U
L
=t
<
(11}
Q
2]
»
n
la]
=
ct
o1l
oy

eéntendu que ces axes de solutions devraient &tre pris
par les Sous-groupes & l'occasion des travaux
ion du Plan d'Action.

istinguer

Le univeau technigque/conceptuel
4

= le concept "client" pose une alfficnlee
d‘acceptlon, en dehors méme dy vocabulaire : une
attention devia Y etre portée ;

- >~ — = . - T e - - e T e at r s T - Py -~ G
= Trouver des indicateurs de performance pour 1es
actions & envisager ;

Le niveau général (c'est-&-dire qui touche toutes les

Cibles) ; i1 doit Stra porte une attention sur

- Y- | — - - P caviio e - - - - S T o e T R

* La résistance ay Changement (les car acteristiques
de cette résistance au changement sont de nature
et de degré Gifferesnts suivant les niveaux
2 o L S 2 - = ) e i 7
identifids plus hautj ;

o 1 = -~ - ¥ - oy D LU | - o | ) - - e b o N o

4 le statut info mel actuel du GRPP il est utile
o Ry o .~y TSTS  OYl N ma ge N el =k R L —_ - - - - o7 b =
ae trouver un moyen d'assurer la credibilits .. 15
legitimité et 1a V1isibilité du Grprp :

# la communication : le contenu, la Stratégie et le
T - - -~ T T e, -~ S wm - - - - - - —~ o e
iangage doivent faire l'objet d'une attention
particulisre i

3 T o < o= = wa — —— - .- —~ e e I T e P o

* 1a HIObJ.llbcxt.L i1 des Lessources @ les LesSs0ouirces
liecessaires aux actions devront etre mobilisées
aans un esprit de partenariatc Qui décide 2=
cela ?

- T -~ —~ - - — ~ — - 7=~ .

* la berceptiocn de Pratigues L,ultu.l.cl.Lc:b }

s la différence de procedures ;

b LI (et 4 < 1 L e o s g — — - ma < -1~ . D . TR

S 1 LiMmpactc (J.._L Letil e POUVGOLL igentifisr L85
- B Y - r— - Wl okt B L - T PC o | [ 1. ~ ey \ -
J.nd.ﬁ_k,att:'LlL-‘:- ae fiezuire des resultats Outc:hu._,; 7
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- o ik - - - . " ey 2 = T -
3 Montrer, voire vulgariser le film "Paradigmes" par des
N - s 2 LI o z o
tables-rondes, & la télévision, et dans les médias
écrits. sur ce point, il faudra exploiter le £film
suivant les clients ciblés.
- —-—— - - . = P J e m—— . T :
4. Assureir une continuité du GRPP guil devrait devenir une
4 = 15~ - - 4 - 9. g
référence et pour lequel un bulletin de 1liaison
¥ .
pourrait étre crée.
B Diffuser au maximum une documentation expliguant le
B AT B T Gy o - - - o T s - =
processus de réingénierie {Documents officiels,
e 4 - el |
Fascicules).

6. Informer largement les partenaires suy la réingenierie
par des contacts informels et formalisés (réunions
e g R o e e | -~ = P Ty 3 + 1o A A -
programmees) durant lesquelle seront utilises des
SUpports.

7. Décentraliser le GRPFPF en créant des antennes
régionales.

3. Demultiplier/faive partager les acquis du séminhaire
sur le service Interactif. A cet effet, il faut
s'assurer de la rormation des Formateurs dont la base
premiére est constituée & partir des membres du GRPP.

9. Mobiliser toutes les ressources possibles, tant du
—~ = -~ v w - - o wa e R g [ mmpn ot 3w am o,y o~
cdté de 1'USAID gque des partenailres (ressources
3 . ~mmva e - e -y A
internes et externes au GRFP).

GE Elaborer un Mahuel de Procédure portant sur le C.5.P.
Le niveau d'implication du client final détevrminera 1=
critere de la langue.

1l. Creéer des supports adaptés a l'environnement
. T e e - L£2d T e o e ey \

{Pladuelie, Iiiit, €cCc. ).

S'agissant enfin des délais, 11 n'a pas été possible {a
& du temps court de travail et de la difficulté de maitrise
ous les parametres impligqués dans les solutions envisagées),
T e S — L) DO e, - Do g o3 e e e N A —— T o e
Lixe des échéances précises & chacune des solutions
Gesees. Un groupe & essayée guelgues estimations, mais cels
pPu etie pris en compte par la séance pléniére.

- - e, - e . K . P o e -

2. La démarche pour 1'élaboration du C.3.P.

e TV g e o —~ e - - nm - P T T ey - e - — -
Apres l'exposé sur le Plan de Service au Client fait par
1 TI= 77 8 e EEE ol ok o o T T S e am e e ST ol i T e D am g gl £ = 4
M. HJ.J.J.J.Q\U_I, 1en Hal .L\_,J._.J tllL s JLiL S llUlCill L [ R nilUCes H B o i 55 T
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- < A ST . e : S e T o= - b P 9 ma
Il a été co; VeNnu d'utiliser 1€ Blgle ¢.5,pP, (qu Correspond
1 —~ : : s ~1 PR, e - - $
Lla tchlnologle aligiaise) pour le Plan de service au Client
o A = o a ) Py — < = -~ - —~ . o o A S ~ 3= - >
ur eviter les Confusions avec d'autres Sigles déja en usage 3
USATID.
Les interventions ont fournies des informations et
€cisions sur ;
- o~ o - o T I, - -l = S s end > - -~ e ]

- unn rappel des €iljeux du eingénierie DO 4"
USAID/Seﬁégal et aussi pour ses Partenaires et
Clients 7

- - - -~ — i D . - | = s -~ —— . e =t i L

- les valeurs-clés de 1'USAID dans le cadre de 1lga
Feingénierie P
T o~ i e O P ~J PR -~ - ~ ya - -

& Lag faisons a'un C3FP et l'attente de
5 | - la 3 — -
4.'USAID/WQ.:11.LI‘19tuu g
D e ~ . - .. R—— o e Fail I T ) = I — P - - o~ - —~ o~

o ie Contexte dans leguel devrait s'inscrire le plan des
o e e o ~ o - -y o ol - P q . ¥y
SELViCes dastj €5  aux clients 4 l1a fois vupe
_—1 - T e - o b f,..__-‘.-‘- —~ - Ll [ R PR . Ty - T
PCLitigue de J."'SF;ID/Wq::hJ_u.gt L et aussi upe ambition

- 3 s = = - o~ -y ~ S e 4 T o —~
de l'USAID/ Sénégal de Vouloi 1'élaborer \VeC seg
pa"tehﬁlr"s/cll"ﬂtr :

i e el ~ S e L -y e 4 o e | P s - N

= +€5 &chéances bour élaborer le ‘3P {Masi 1896} ;

& le contenu d'un csp,

P A oo < .= -~ .:.._,-...-__.. -~ - . = - »..—-—--.-»T.-,.‘--.r.-. —~

A la £in ge l":\_,hcau\;at:, le GRFP & Lor MlLe 58 & Mpréehengs 31

CURMY e suoe [ e i
r 2Il Ces Lelnies

“Le csr ds 7 CSAID Sens, T, Thagr 7 ‘@Epropriat; 577

SEIVIces offa LS par L sa (D0 5Endgal Volelie
o M S PO . 0L e D o o T N s g s o 2 T —— i

LSS C D ILTHES i T velopoemen qa 5 iegal, par fous Jes

ACEEUTS guy OHE Wi Intsrss & o dbvequpemart.

7l B Gass sy LA ifafﬁr‘tjaa/bUHerz'Oﬁ

ST R Al ek Vo T ~ -~ ———— - - e T o 2 e ¥ e

CUlitracty T4 ade LPIciets CL PrOFrammess £330 g5

!...:_z“'_',__'__'-,-“/._7;....-.;«. S e e

Lreie ] CLIFid CoyrCL T Ld L LIS TS -

=, - - - i SIS S S e S
La dEmarche 5P Slassire Jo L8 5 Eislractson (FES
3 3 ~ - o— o - oy o e =TS T e -~k

Sescins GE5 clients (Connaftre Leurs BESOT e (=23
o ey P o e e o 2 m vy 7 PR el P T

COAGI e COHRST = Er5 CONSIGErEnE ¢ de 4 Tof QEvig Tt

: e —— - - - =
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Annexe 8

Le CSP se fait dans Uil contexte de rapprochement
du fournisseur et di client grdce & un processus

jrératif (remouvelé de facon continue gui fournii uill

Feedback assurant 1a validatioin) et joteractif, tenant
compte de toutes les ressources possibles, de toutes
natures (y compris cellées des clients/.

e CSP cherche d obtenir un _meilleur résultat au
bénéfice des clienis 7 plis efficace, pLus efficient,

-~ Ty v -~
et durable”.
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