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Politique publique, une définition

Une politique publique est une séquence cohérente de
decisions issues d’acteurs publics et d’activités de mise en
ceuvre d'acteurs publics et privés visant a orienter le
comportement d’'une population cible, de sorte a ce qu’un
probleme que la société n’est pas 4 méme de gérer puisse
étre résolu par un effort collectif, au nom de l'intérét général.

Adapté de : Knoepfel, P.; Larrue, C.; Varone F. (1999)
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Programme et projet, une définition

Un programme opérationnalise un ou plusieurs objectifs

politiques, qui fondent la politique publique dont il découle. I
est délimité en termes de calendrier et de budget.

Un projet opérationnalise un ou plusieurs objectifs du

programme. |l est délimité en termes de calendrier et de
budget.
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Les eléments constitutifs d’une politique publique
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Reconnaissance d’un probléme public

- Lareconnaissance d’un probléme implique une construction
collective.

- Pour relever d’'une politique publique, un probléme doit étre
mis a I'agenda politique.

- Les critéres de reconnaissance du probléme sont I'intensité,
le périmétre, la nouveauté, I'urgence et la compétence.

4dheup

ut"eha zseludes ad inistration publigue
School of Fubl nsini:tratiran

l*. Journées Sénégalaises de ’Evaluation — 28, 29 et 30 Octobre 2008

L'Université pour ie service public



Mise a 'agenda

La mise a 'agenda peut étre le résultat d’'une forte

mobilisation d'acteurs privés ou publics; d’'une stratégie
politique; d’'une pression de I'administration; d’'une évaluation,
etc.
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Toute politique publique est basée sur une

théorie d’action

Probleme collectif reconnu

—9

___ Hypothese Hypothese
de causalité Que faire ? d’intervention

Identifier la (les)
population(s) dont
le comportement est
a l'origine du
probleme a résoudre
(population cible)

Définir les moyens
susceptibles de
modifier le
comportement
du public cible
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L'analyse du triangle des acteurs, une étape
incontournable

Autorités politico-administratives

Groupe-cibles ' Bénéficiaires finaux

Source: Knoepfel, P.; Larrue, C.; Varone F. (1999)
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Programme politico-administratif

Un programme politico-administratif se traduit en normes
generales et abstraites ainsi qu’en dispositions
organisationnelles et procédurales. Un programme administratif
devrait contenir :

-Des objectifs stratégiques qui définissent I'état souhaité une fois
le probléme résolu. |

-Des objectifs opérationnels de mise en ceuvre.
-Des clauses d’évaluation.
-Des indicateurs.

-Des éléments opérationnels, instruments d’intervention,
programmes, projets.

-Des arrangements politico-administratifs (répartition des
taches).

-Des ressources mises a disposition de la politique.
-Des éléments procéduraux qui reglent les interactions.
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Les caractéristiques souhaitables des objectifs

« Explicites
 Evaluables

« Reéalisables politiquement et matériellement
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Indicateurs

. Les indicateurs sont des données observables permettant
d’appréhender une partie de la réalité

. |Is sont sélectionnés en fonction des objectifs

. |lIs permettent de déterminer si les objectifs visés ont été
atteints

. |Is sont mesurés dans différentes unités (francs, ratios,
quantité, qualité, etc.)

.« Un indicateur n’a de sens que s'il s’inscrit dans un dispositif
d’évaluation

. La définition d’indicateurs implique la définition de cibles
+ |l n'existe pas d’indicateur universel
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Régulatrices
Incitatives
Persuasives

Redistributrices

Les types de mesures
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Type de programme politico-administratif
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Les ressources ou input d’'une politique publique

autres
ressources

apoui politiqua
ressource

majorité en droit
puissance ressource
juridique /

infrastructure \
ressource

comr_nuni-
celive personnel
Management ressource
humaine

des ressources
(production,

combinaison et
substitution)

{ ressource
temporelie

argent
ressource
monétaire

consensus
ressource
confiance

information
organisation ressource
ressource cognitive
interactive
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La mise en ceuvre des politiques publiques, une
définition

La mise en ceuvre des politiques publiques se définit
comme I'ensemble des décisions et des activités qui
permettent la réalisation concréte des objectifs d’une
politique publique et qui implique l'intervention
d’acteurs publics, parapublics et privés.
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Les outputs des politiques publiques

* Prestations : produits ou services, réalisés a travers des
activités, et mises a disposition pour des destinataire internes
ou externes a I'administration
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Les outcomes d’une politique publique

Effets de la politique publique sur le/les publics cibles.

llIs permettent de déterminer si la mise en ceuvre de la
politique publique a produit un changement de comportement

du/des publics cibles.
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Les impacts de la politique publique

Les impacts regroupent tous les types d’effets (voulus, non
voulus, pervers) des mesures sur la résolution du probleme
ou la réponse au besoin.
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Evaluation: vers une définition

Une évaluation est un jugement porté sur une donnée par

i-B

référence a une valeur (F.RANGEON)

La recherche évaluative est I'application systématique des
procédures de recherche sociale (P.H.ROSSI,
H.E.FREEMAN)

L'évaluation permet de collecter et d'analyser de fagon
systématique de l'information pour les utilisateurs
spécifiques afin de réduire l'incertitude, d'améliorer
I'efficacité, I'efficience et I'aide a la décision (M.Q.PATTON)
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L’évaluation dans le cycle d’'une politique publique

Mise a 'agenda

évaluation du besoin d'un
programme d’intervention

Effets de la politique Programmation

évaluation de l'outcome évaluatior; gu

ublic cible atteint ‘ concept et du

'(p _ . ) <: EVALUATION :> e gk
évaluation de l'impact

(part du probléme programme
résolu)

Mise en ceuvre
évaluation du processus

évaluation de I'output
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Exemples d’objets d’évaluation

politique publique

exemples d’objets d’évaluation

—>Reconnaissance du probléme
et mise a I'agenda
(évaluation du besoin)

nature et distribution des besoins nécessitant une nouvelle
intervention

identification de la population cible et de la population concernée
ressources necessaires et existantes

faisabilité, pertinence et acceptabilité d’une intervention

adéquation objectif poursuivi/théorie d’action — probléme a résoudre

—> Programmation
(évaluation de la faisabilité et

évaluation du concept)

v

Processus de mise en ceuvre

Théorie d'action - probléme & résoudre

adéquation ressources / input - probléme a résoudre
adéquation programme d‘intervention - probléme 2 résoudre
adéquation référentiel de la politique publique et
représentations des différents acteurs

cohérence du programme d’intervention

(évaluation du processus et
évaluation de l'output ou des
prestations)

adéquation actions de mise en ceuvre - probléme a résoudre
adéquation prestations - programme d’intervention

relation objectif opérationnels - prestations

relation ressources allouées - ressources utilisées

atteinte de la population cible

l

=
Effets de la mise en ccuvre

modification du comportement de la population-cible
Part de résolution du probléme - objectifs politiques
relation résolution du probléme - ressources engagées
effets pervers/ effets non voulus positifs/ effets indirects

(évaluation de I'impact et d
l'outcome)
i3
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Les moments de I'évaluation

Evaluation prospective
Evaluation concomitante

Evaluation rétrospective

Journées Sénégalaises de I'Evaluation — 28, 29 et 30 Octobre 2008




Références pour 'évaluation

stat idéal 2 &tat réel

objectif normatif - état réel

modéle exemplaire - cas réel

Adapté de Owen, J.M. (1999), p. 173
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3-8

| es critéres de I'évaluation

Pertinence/cohérence/adéquation
Effectivité

Efficacité opérationnelle
Efficience opérationnelle

Impact sur le public cible
Efficacité politique

Efficience politique
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