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1-:.;:__Contexte et méthbdologie
| 1.1 Contexte
. Dans le cadre de la mise en ceuvre du plan d'actions 2009 de I'Observatoire de la Pauvreté et des

\Conditions de Vie (OPCV), deux sessions de formation se sont tenues A ENSAE — Sénégal.

P im L_a,‘pre‘miére qui s’est déroulée du 24 au 28 Ao(it 2009 a porté sur la conception et la mise en
; ceuvre de bases de données relationnelles (par la méthode MERISE) ;

seconde qui s’est tenue du 31 aolt au 04 Septembre 2009 a porté sur la conception et la mise
uvre de bases de données décisionnelles. N

- de cet atelier était d’offrir aux participants la possibilité de : <o
Maitriser le processus de conception de bases de données dites opérationnelles afin de -
tocker leurs données quotidiennes; i
mprégner des méthodologies actuelles de consolidation et d’harmonisation des bases ¢
“données disparates afin de disposer d’un entﬁepét-dé données; T
doter d’éléments objectifs de mesurer la qualité des outils décisionnels en étant form s
es fonctionnalités les plus usitées aujourd’hui dans le domaine. , - %
S e ‘ £ ki) T
! 1On va noter la représentation des structures membres du Systéme Statistique National dans la liste
o Efﬁgﬁraﬁti.dans Pannexe méme si beaucoup d’autres structures pourraient, demain, étrevinvitées a
bénéficier de telles formations. g

* Dun point de vue méthodologique, un support de cours a été distribué a chaque participant
pour chacune des formations.

g 12 Méthodologie

support de la formation sur les bases de données relationnelles comprenait, outre les
\éoriques, une étude de cas assez générale que nous avons traitée pas & pas depuis =
e du probléme jusqu’a la création de la base de données en passant par les différentes
¢ conception. Parallélement & cette étude de cas partagée par I'ensemble des--
, its, des” séances d’exercices ont permis de réaliser le méme travail & partir des-
- données sectorielles réelles des participants. Ainsi, certains d’entre eux ont pu disposer en fin =
:de formation d’une base de données certes perfectible mais déja exploitable de leur activités. -
] gretterons juste que tous les participants ne se soient pas présentés avec leurs donnée 5
ont dii travailler dans les phases d’exercices pratiques sur les données d’autres

D

i

| ik Y - : 5 i
+ Le support de la formatifh sur les bases de données décisionnelles comprenait] exclggg:rement' S
.- iles ‘aspects théoriques!| de conception et d’exploitation d’une base de  données

_ multidimensionnelle. Dans la pratique, il s’est agit pour nous, de partir des bases de données
opérationnelles réalisées dans la premiére formation pour montrer aux participants comment
- harmoniser et fédérer les données de ces bases relationnelles dans un entrep6t de données.

- | Dans un second temps, nous avons présenté deux outils d’interrogation de bases de données
décisionnelles. A ce niveau, les participants ont déploré que nous ne leur fassions pas une
.| copie des outils exploités. Ceci est assez difficile vu que ces outils sont sous licence. D’autre

- | part, ’harmonisation des données opérationnelles au sein de I’entrepdt requiert souvent des
rérequis en terme de programmation informatique. L’objectif de cette deuxiéme formation
{de permetire aux participants d’avoir une vue générale des bonnes pratiques de I’heure -
ztidre de décisionnelle, nous ne MOUS SOMMEs Pas attardés sur les aspects algorithmiguss
s lan ARGSETN FRRIEEIGURE, |




3 ?Les deux formations bases de données relationnelles et bases de données décisionnelles se
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it Programme suivi par les participants

\sont déroulées en cing (05) jours. Nous présentons ici en résumé, le contenu et la durée de

: chaque module pour chaque formation

' 2.1 Les bases de données relationnelles
: ‘Tralte‘;en cing (05) modules, cette formation avait pour but de permettre aux participants de savoir
Ier » les dlfférentes étapes d’analyse, de conceptlon et de mise en oeuvre de la methode ftscos:

:Hlstmre et objectifs de la methode
;vantages et 11m1tes par rapport '21 d’autres méthodes

y E_valx}ation des besoins et Stude de Pexistant (1 jour)

TInterviews des f@ns utilisateurs ‘ ' ?,f] ‘W
‘Revue documentaire i
‘Exploitation des’ etats et rapports de 1’ancien systéme ‘manuel ou semi manuél i

Modules 3 : Analyse de la rob|emat| ue de mise en place d’un systéme d’'information
t geratlonne (0,5 jours)

Recensement et organisation des informations traitées
‘ :Qrganisation et regroupement en entites

.Modéles loglques
: 'Modeles physxques

Salsie de donne%[ i “m;
: Interrogatmn mlse ajour de la base de données i

-

2 2 Les bases de donnees décisionnelles
Tralté en cing (05) modules, cette formation avait pour but de permettre aux participants de

: connaltre I'état de I'art aujourd’hui en matiére d'informatique décisionnelle. En quoi cela consiste,
quelles sont les contraintes et les opportunités ; quels sont les fonctionnalités offertes par les outils.

Modules 1: Problemat;uue de I’informathue decnsmnnelie (Bu iness Intelligence) (0,5 jour)

Besom d’analyse croisée sur un ensemble de sources de données

SQ*'&«QQS heterogenes. physiquement éparpillées

MWommenclatores diffidrentes, unitds différenies, syataxs différentes

ey



Mddplé 2 « Evaluation des besoins et étude des sources de données (0,5 jour)

- Interviews des futurs utilisateurs ; Revue documentaire ; états et rapports précédents

- Liste des informations & traiter
. Matrice des sources de données pour chaque information a traiter

;Modu|e§ 3 : Conception d"un entrepat-de données (1,5 jours)

Llste des informations quantltatlves liste des informations qualitatives
- Matrice de compatibilité entre informations quantitatives et informations qualitatives =
Regroupement des indicateurs partageant exactement les mémes axes d’analyse :

Nodules 4 : Méthodolo faid’

- e ]

alimentation d’un entrepét de données (1,5 jours)

Exploitation de la matrice des sources de données :

- Exploitation des tables de correspondance 1. "W

- Zone tampon d’] a’trmomsatlon des données opérationnelles ' 1
~ Processus d’Extractlon de Transformation et de chargement (Loadmg) ETL

: _;M_é_;&l;rles 5 : Exploitation et interrogation d’un entrepdt de données (1 jour)

‘-..3 ' Requétes simples, ergonomiques et intuitives
- Critéres, filtres, tris, Exports et impressions, Top N et Bottom N
- Tableaux croisés, graphiques, DataMining(Notions)

| )rganisation et Conditions de travail pea
mation s’est déroulée dans les locaux de I'ENSAE de 9H 00 a 16h avec une pause de 01 heure i
emp gUn support de cours pour chaque session a été distribué aux participants.

¢A Iissue de la formatlon des flches d’évaluation ont été distribuées a tous les participants afiri”dé*-
recueillir leurs apprecaat‘ﬁrs et suggestions par rapport aux des formations en b,ases dei données:
;(relatlonnelles d'une part et décisionnelles, d’autre part). Aprés analyse de ces fiches, nous avons

: i'note globalement

|| Domaine Base de données relationnelles Bases de données décisionnelles

Intérét Constitue un  besoin  pour | La mise en ceuvre semble prématurée
' I'ensemble des participants; seul | au niveau des sectoriels mais ils ont.
Ienvironnement dispose d’un outil | apprécié d’avoir une vue d’ensemble de

opérationnel : la problématique et des enjeux du

7 : décisionnel
_'gﬂo;délpgi‘é— et | Appréciée. La mise en pratique | La démarche a été appréciée mais:
pédagogle avec leurs propres données est | certains auraient aimé voir les aspects

motivanis -y réseaux et accés distant vers des bases
CT D Talal 1 L — . i




| Durée et Outils Durée correcte. Certains | Durée correcte. Certains participants
! participants auraient aimé réaliser | s’attendaient a étre formés a |la
des exercices sur d’autres bases de | programmation informatique

données comme SQLSERVER
Les participants auraient aimé | Les participants aimeraient disposer du
‘approfondir ~ I'interrogation = des | CD SQLSERVER
bases de données avec ACCESS

i-de telles formations doivent étre renouvelées, nous suggérons d'insister auprés des
,partlapant qu’ils se présentent avec leurs données réelles afin de les appuyer, auggurs de la:
: "format|on pour F[llrl ‘ils disposent d’un premier draft de leur base de donnéés operaﬁonnelle i i
- La présente format|on en base de données relationnelle ne s'est pas trop attardée sur les.
- aspects mterrogat:on Il serait intéressant de permettre aux participants de benefuer d’'une
formation spécifique en Access pour exploiter pleinement les bases de données congues et
réalisées.
> Nous suggérons que dans une seconde phase de formation en informatique décisionnelle
- pour les participants ayant bénéficié de cette premiére phase, le formateur puisse s’étendre
un peu plus sur les aspects programmation de I'harmonisation en gardant a I'esprit que les
participants ne sont pas nécessairement des informaticiens

.nt Iors de la mise en ceuvre de retour dans leurs bureaux respectlfs. i
vons noté une bonne assiduité des participants malgré les contraintes (tdches de bureau :
dan; météo etc.). T
S ¢ mble au;ourd’hm que Ies partlmpants peuvent organiser, concevoir et mettre en ceuvre une
de données opérationnelle relationnelle. Ils sont également outillés pour concevoir une base de
“donni ' :_deusnonnelle méme si la mise en ceuvre nécessite un renforcement de cabaate d mveau
supeneur. : ' i e
Pour.asseoir une bonne mise en place du systéme statistique national, I’espour peut étre perm:s avec: . i
a mise de tels dispositifs 1 quu aideraient sans doute & un meilleur renforcement des capacités de
productlon,,de données statistiques de qualité au niveau local, d’une part, et une meilleure diffusion
. et exploitation des données collectées.
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