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EXPRESSION CORRECTE : CHOIX DES MJTS

Dans la liste suivante, vous devez choisir entre deux expressions, celle qui vous parait correcte. A

cet effet :

1. Barrez les expressions et mots a éviter au cours d’une communication téléphonique.

2. recopiez a droite les expressions dont mots corrects et apprenez-les afin de les employer

spontanément lors d’une communication.

REGLES ; Employer le présent, éviter les formules négatives, les interrogations & la forme

affirmative ?

a- C’est pourquoi ?

@ En quoi puis-je vous aider ? 1/"{\ ‘\;\m \]Euhw’) /ejq ) mchﬂ/\

Qui dois-je annoncer ?
b- Vous étes ? ouc’estde lapart ? ... 2 gl_m‘g_ag aymong_
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a- Vous attendez ou vous rappelez ?
@ Préférez-vous rester en ligne ou ’\Q@ Q‘wa\ \ff:j\}/:‘ f\o,»N N OM &L WQ (7.0
rappeler dans quelques instants ? %Wéﬂf'& 5\\ aw G \MQ W Uﬂ(‘(a&f

a- Je lui dirai quand je le verrai

@- Il aura votre message dés son retour ’(\ A Ca Vbj\ﬁ Q@ YW Xk QQU) il oi}bw/
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@ Je ne peux lui passer la communication
en ce moment. Souhaitez-vous que

je vous rappelle ?

b- 1l ne peut pas vous prendre en ce moment \{ Yy \;_m \k W \Amw\\ a_COM wcﬂ;
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Cj“ En quoi puis-je vous aidez ? 32 ok ¥
b- Expliquez-moi de quoi il s’agit G\ﬂ q\u i \My\j} \59 VWD gy s

@- Vous est-il possible de rappeler le...

a ... ou souhaitez-vous que je vous rappelle ?
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Essayer de rappelerle ......

a- Je vous le passe

@ Je vous passe le poste de M. X. N\, Ve | an y%e) \/(\Q 0?&\\\_\ ) @Qmw/x
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@) Je ne peux joindre M. X. en ce moment

b- Il n’est pasla
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a- Il vous connait ?
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@5- L’avez-vous déja contacté ? ( GDN?) (ATVAN

a- Vous avez mal compris

é? Je me suis mal exprimé

@- Dés le ... ou & partir du ...

Pas avant le ...
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a- Ne vous inquiétez pas

Vous pouvez compter sur moi
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