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INFORMATIQUE DECISIONNELLE

LObjectif global :
Disposer d’un systeme d’information intégré permettant de reallser des
analyses sur un ensemble d’activités hétérogénes

QProblématique :

Devant la multiplication des sources de données a l'intérieur comme a
I"extérieur de votre entreprise ou de votre organisation, il vous est de plus
en plus difficile d’obtenir et de confronter les données qui vous intéressent
et de les croiser dans un format compatible.

UdSolution :

Une base de données fédératrice des informations a caractére
décisionnelle au centre de notre systéme d’informations; qui doit nous
permettre :

- d’homogénéiser I'ensemble des données en provenance des différentes
sources,

- de centrallser-ces—don—nees-w-dans un-endroit unique et accessible,

- de structurer ces données afin de les rendre utiles au pilotage de votre
entreprise.
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PROBLEMATIQUE 1/3

1. Multiplicité des sources de données
1. Jusqu‘a une cinquantaine de sources différentes
2. Sources totalement autonomes
3. Aucune maitrise du fonctionnement et de I'architecture de ces sources

2. Diversité et Hétérogénéité des sources
1. Bases de données - Fichiers tableurs plats — XML - Internet - ...
2. Access - Sqlserver - Oracle - MySq| - ...
3. VB - Windev - .NET - Php - ...

3. Non harmonisation des sources
1. Noms de tables synonymes différents
2. Codification de données différentes
3. Unités - Classification - Nomenclature différentes
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ANALYSE DES SOURCES DE DONNEES 1,/2

1. Interviews - analyse des rapports
1. Besoins des décideurs
2. Rapports d’activité et Etats financiers

2. Listing des informations demandées

1. Liste des informations quantitatives (sommables et non sommables)

2. Liste des informations qualitatives
3. Détermination des hiérarchies

Informations quantitatives
INDICATEURS

Informations qualitatives
AXES D’ANALYSE
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ANALYSE DES SOURCES DE DONNEES 2,/2

1. Matrice des sources de données

Pour chaque information demandée, établir :

" Ll et

Base de données, fichier tableur, ...
Table ou Feuille
Champ ou colonne
Méthode de calcul
Remarques

Information

Base de données,
fichier tableur, ...

Table ou
Feuille

Champ ou
colonne

Méthode de
calcul

Remarques
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MODELISATION MULTIDIMENSIONNELLE 1/6

U Matrice de compatibilités
Pour chaque combinaison de (Indicateur X Axe d’analyse) établir si :

1. A été demandé

2. A un sens

ormations qualitatives
Informations quantitatives

Axe 01 | Axe 02 | Axe03 Axe 04 Axe 05 Axe 06
Indicateur 01 X X X
Indicateur 02 X X X
Indicateur 03 X X
Indicateur 04
Indicateur 05 X X X X
Indicateur 06 X X X X X
Indicateur 07 X ! X X
Indicateur 08 X X
Indicateur 09
Indicateur 10 X X X
Indicateur 11 X X X
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. Aun sens
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MODELISATION MULTIDIMENSIONNELLE 2/6

U Tables de dimensions

1. Les axes d’analyse deviennent des tables de dimension

2. Ces dimensions ont un code et un libellé

3. Seuls les attributs totalement dépendants, (méme dans le temps) y sont

ajoutés

D _REGION

Code_region
Nom_region
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D SEXE

Code_sexe
Libelle

D_MILIEU

Code_Milieu
Libelle
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MODELISATION MULTIDIMENSIONNELLE 3/6

U Regroupement d’indicateurs selon les axes d’analyse
1. Cas d’indicateurs isolés
v" Chaque indicateur est associé & une table contenant I'ensemble des
dimensions qui lui sont associées
2. Optimisation des tables de données
v Les faits qui partagent exactement les mémes dimensions sont
optimisées dans la méme table
3. Tables de faits
v On appelle table des faits les tables issues de cette optimisation
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MODELISATION MULTIDIMENSIONNELLE 4/6

0 Tables de faits

D _SEXE
— Code_sexe
Libelle
D REGION -
= F CREDIT
Code_region =
Nom_region Code_sexe :
Code_region
Code_Milieu D—M I LI E U
Mt_prets Code_Milieu
Nb_ prets Libelle
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MODELISATION MULTIDIMENSIONNELLE 5/6

O Modeles multidimensionnels

F_SUPERFICIE
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Code_region
Code_Milieu -
Superficie_totale
Superficie_cultivee

v" Modele en étoile D SEXE
—— Code_sexe
Libelle
D REGION R
— F_CREDIT
— Code_region ==
Nom_region Code_sexe ,
Code_region
Code_Milieu ‘l D—M[LIEU
Mt_prets Code_Milieu
Nb_prets Libelle
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MODELISATION MULTIDIMENSIONNELLE 6/6

U Modeles multidimensionnels
v" Modele en flocon de neige

D_SEXE
D REGION —— Code_sexe
— Libelle
Code_region
Nom_region
D LOCALITE
= F CREDIT
Code_localite — :
Code_region Code_sexe
Nom_localite Code_localite D M”_IEU
Code_Milieu —L =
Mt_prets Code_Milieu
Nb_prets Libelle
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ALIMENTATION DE L'ENTREPOT DE DONNEES 1/4

J Alimentation directe de I’entrepo6t a partir des bases de données

opérationnelles
i Y SRR
piRir Les données
directement
DATAWAREHOUSE chargées ne sont
pas harmonisées

donc impossibilité
de réaliser des
analyses croisées
dur 'ensemble des
données de
I'entreprise

.| Intemet = |Tableurs
SewiceN | |
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ALIMENTATION DE LUENTREPOT DE DONNEES 2/4

U Création d’une zone tampon d’harmonisation des données

opérationnelles
/"’ ‘M\
DATAWAREHOUSE

.

p
<

et
T e IR i

E-

. | Internet |

fi
Tableurs

/Les données sont
extraites des
bases
opérationnelles ;
provisoirement
stockées dans la
zone tampon avec
des fonctions de
transformation et
des tables de
correspondance




ALIMENTATION DE LUENTREPOT DE DONNEES 3/4

Q .ETL : Extraction — Transformation - Chargement

o TR
PDATAWAREHOUSE

k\/ﬁ A m\/#/

lnternet

Ser\nce N ;
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6hargement dans\

I'entrepdt de
données
(LOAD)

Transformation des
données aux fins
d’harmonisation
(TRANSFORM)

Extraction des
données des
bases de données
opérationnelles

EXTRACT,
\( gy
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REPORTING DANS LENTREPOT DE DONNEES 2/4

O Interrogation multidimensionnelle de base
> Référentiel Indicateur / axe d’analyse

e Le systéme doit étre flexible pour permettre de croiser n‘importe quel indicateur
avec les axes d’analyse associés sous la forme de tableau ou de tableau croisé

e Il doit &tre assez intelligent pour empécher des requétes insensées

> Filtres er tris

e Recherche multicritére : satisfaction de contrainte tant sur les indicateurs que
sur les axes d'analyse sous forme de filtre

e Il permet de réaliser des tris tant sur les indicateurs que sur les axes d'analyse

» Classification

e Le systéme doit permettre de classifier les résultats en groupes
e Il permet de regrouper les données suivant les axes d'analyse (ruptures)et

d’effectuer des opérations d’agrégat (somme, moyenne, min, max, ...)
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REPORTING DANS LENTREPOT DE DONNEES 3/4

d Graphiques — Scoring - Cartographie
» Part de marché et tendances

= Le systeme doit permettre de réaliser des camemberts représentant la part de
différentes modalités part rapport a un indicateur
= Le systeme doit permettre de réaliser des histogrammes représentant dans le

temps I'évolution d’un indicateur

> Top N et Bottom N

= Le systeme permet de déterminer les N meilleurs ou les N plus faibles ou de

transformer du quantitatif en qualitatif

> Systémes d’information géoqgraphiques

= Le systeme doit permettre de représenter dans une carte la distribution d’un

indicateur suivant plusieurs zones géographiques
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REPORTING DANS LENTREPOT DE DONNEES 4/4

0 Data Mining
> Panier de la ménagére

e Permet de réaliser un profilage du comportement des individus sur la base de la

répétition d’association

> Corrélations et recherche d’influence
e Permet de mettre en évidence la causalité entre des indicateurs et des axes
d’analyse

> Détection de saisonnalité et techniques de recherche de fraude

e Permet de déceler dans un ensemble de données des répétitions a intervalle de

temps réguliers ou au contraire des données exceptionnelles

> Apprentissage supervisé et non supervisé
* Permet de prévoir le comportement futur des individus sur la base du

comportement d’une population d’individus semblables
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