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Résultats de développement

Qu’est-ce qu’on entend par « résultats de développement »?

Selon le CAD/OCDE (2002), les résultats de développement sont les effets ou résultats a
moyen terme des interventions de développement. Il s'agit des changements tangibles sur
les plans comportemental, institutionnel et social qui surviennent sur une période de trois a
dix ans, généralement 3 |a suite d’'investissements coordonnés a court terme faits dans le
renforcement des capacités individuelles et organisationnelles des principaux acteurs (par

exemple les gouvernements nationaux, la société civile et le secteur prive).
Evolution de la gestion axée sur les résultats de développement

Pendant des années, I'aide au développement était offerte de fagon ponctuelle et ne
correspondait pas toujours aux priorités établies par les pays bénéficiaires. Les organismes
internationaux controlaient la majorité des apports d'aide et des transactions connexes €t,
dans bien des cas, décidaient du type d'aide que les pays pouvaient recevoir. Les efforts de
développement étaient souvent fragmentés et peu durables; en outre, ils imposaient un lourd
fardeau aux pays bénéficiaires sur les plans de la passation de marchés et des rapports.
Mais surtout, ils mettaient I'accent sur des activites de financement sous forme de transfert
de ressources, plutét que sur I'aide a I'obtention de résultats plus globaux en matiére de
développement.

Dans les années 1990, le développement international est entré dans une ére de réforme et
de reformulation, alors que s€ creusait 'écart entre pays riches ; et pays pauvres. Les
dirigeants mondiaux, comme les Nations Unies et d'autres institutions multilatérales, ont
reconnu qu’il fallait prendre des mesures draconiennes pour veiller 3 ce que les pays en
développement profitent de la mondialisation, et a ce que les fonds d'aide au developpement
soient répartis équitablement et efficacement, afin qu'il soit possible d'atteindre les Objectifs
du millénaire pour le développement (OMD) — parfois appelés Objectifs de développement
du millénaire (ODM) — et d'autres objectifs nationaux en matiére de développement.

Pour leur part, les partenaires du développement ont admis qu'il fallait définir des stratégies
et des mécanismes de programmation bien précis pour traduire dans la réalité les objectifs
de développement mondiaux. Depuis 2002, une série de rencontres et d'événements
internationaux a permis de déterminer comment procéder pour arriver a des résultats en
matiére de développement. En 2002, les participants a la Conférence internationale sur le
financement du développement (Monterrey, Mexique) ont analysé les exigences financiéres
et opérationnelles a respecter pour matérialiser les résultats de développement définis a
I'échelle internationale. En 2003, des représentants de la communauté internationale

(28 pays recevant de I'aide et plus de 40 organismes de développement multilatéraux et
bilatéraux) se sont rencontrés a Rome lors du Forum de haut niveau sur I’harmonisation.
Tablant sur le consensus établi @ Monterrey, ils ont discuté des principes clés, des
enseignements a tirer et des idées concrétes touchant harmonisation et I'alignement de
laide au développement. Au cours des derniéres années, certaines initiatives de premier
plan ont permis de deéfinir des outils pratiques ayant pour objet d’harmoniser et d’aligner
I'aide au développement. De nombreux organismes multilatéraux et bilatéraux ont ainsi
slaboré des plans d’action portant sur Iharmonisation, I'alignement et la gestion axée sur les
résultats. En outre, ils &tablissent un lien entre leurs évaluations et cadres de programmation
visant les pays a revenu faible ou intermédiaire et les résultats de développement dans ces
pays. Afin de réduire le colit des transactions, de nombreux organismes internationaux
simplifient leurs systémes de gestion interne, dans l'esprit des pratiques exemplaires établies
par le CAD/OCDE en matiére d’harmonisation et d'alignement. Parallélement, les banques
de développement et nombre de donateurs bilatéraux continuent de collaborer en vue
d’harmoniser leurs procedures, en particulier ceux qui apportent un soutien budgétaire aux
stratégies nationales de réduction de la pauvreté. Tous ces efforts déployés conjointement



par les pays et les organismes en vue de mieux cibler les résultats de développement et de
trouver de nouveaux moyens d’améliorer I'efficacité de I'aide ont fait 'objet de discussions
lors du Forum de haut niveau portant sur 'harmonisation, Ialignement et les résultats qui
s'est tenu a Paris en février 2005.

Quelques étapes importantes

Objectifs du Millénaire pour le développement (2000)

En 2000, afin de promouvoir un développement plus efficace, 189 pays membres des
Nations Unies se sont entendus pour travailler dans le sens de la réduction de la pauvreté a
Iéchelle planétaire et du développement durable. Ces buts généraux sont repris dans les
huit OMD établis, qui sont assortis de 18 cibles et de 48 indicateurs de performance. Les
OMD prévoient des cibles précises et mesurables qui sont graduellement adaptées au
contexte de chaque pays, et servent ainsi de base aux résultats attendus a I'échelon
national, puis font I'objet d’un suivi qui permet d’évaluer les progrés réalisés.

Consensus de Monterrey (2002)

Les signataires du Consensus de Monterrey ont insisté sur la nécessité :

« d’harmoniser les approches du développement des divers donateurs;

. de réduire le colt des transactions pour les pays bénéficiaires en alignant les ressources
des donateurs;

« d'améliorer la capacité d’absorption et les systemes de gestion financiére des pays
bénéficiaires grace au renforcement des capacités;

« d'accroitre 'appropriation nationale en ce qui a trait a la conception et a la mise en ceuvre
des cadres de réduction de la pauvreté.

Déclaration de Rome (2003)

Les participants se sont engagés a entreprendre certaines activités pour accroitre
I'harmonisation

de l'aide :

« veiller & ce que l'aide soit fournie conformément aux priorités des pays partenaires;

« modifier les politiques, procédures et pratiques afin de faciliter 'harmonisation;

- mettre en application les principes et critéres de pratiques exemplaires pour 'exécution et
la gestion de I'aide au développement;

« intensifier les efforts des donateurs en matiére de coopération a I'échelle nationale;

. sensibiliser le personnel aux avantages de I'harmonisation;

« renforcer la capacité des gouvernements des pays partenaires a jouer un rdle de chef de
file et 2 assumer la responsabilité des résultats de développement;

« simplifier les procédures et pratiques des donateurs;

- promouvoir 'harmonisation des approches dans le cadre des programmes de portée
régionale ou mondiale.

Mémorandum de Marrakech (2004)

Pour obtenir de meilleurs résultats de développement, il faut mettre en place des systemes
de gestion et des capacités en mesure de placer les résultats au cceur de la planification, de
I'exécution et de 'évaluation. Pour orienter le processus de développement dans le sens des
objectifs qu'ils ont définis, les pays doivent disposer d’une meilleure capacité de planification
stratégique, de gestion responsable, d'analyse statistique, de suivi et d’évaluation. Dans le
cadre de leurs différents mandats et modes de fonctionnement en matiere d’aide aux pays,
les organismes de développement doivent axer davantage leurs activités sur les résultats.



Déclaration de Paris (2005)
Les pays partenaires et les donneurs s'engagent a:

i Renforcement des stratégies nationales de développement des pays partenaires et des
cadres opérationnels correspondants (plans, budgets et cadres d’évaluation des
performances, par exemple).

ii. Alignement de I'aide sur les priorites, systémes et procédures des pays partenaires et
soutien au renforcement de leurs capacités.

ii. Renforcement des obligations mutuelles des donneurs et des pays partenaires a I'égard
des citoyens et des instances parlementaires concernant leurs politiques et leurs
stratégies de développement, et les résultats obtenus.

iv. Suppression des doubles emplois dans les offorts des donneurs et rationalisation de
leurs activités pour en optimiser la rentabilité.

v. Réforme et simplification des politiques et procédures des donneurs dans un sens qui
encourage la collaboration et I'alignement progressif sur les priorités, systémes et
procédures des pays partenaires.

vi. Définition de mesures et de normes de performance et de reddition de comptes pour les

pays partenaires dans les domaines de la gestion des finances publiques, de a
passation des marchés, des garanties fiduciaires et de 'évaluation environnementale,
conformément aux bonnes pratigues généralement acceptées, et mise en application
rapide et généralisée de celles-ci.

= Appropriation : Les pays partenaires exercent une réelle maitrise sur leurs politiques et

stratégies de développement et assurent la coordination de I'action a 'appui du
développement

= Alignement : Les donneurs font reposer ensemble de leur soutien sur les stratégies
nationales de développement, les institutions et les procédures des pays partenaires

= Harmonisation : Les actions des donneurs sont mieux harmonisées et plus
transparentes, et permettent une plus grande efficacité collective

= Gestion axée sur les résultats : Gérer les ressources et améliorer le processus de
décision en vue d’obtenir des résultats

= Responsabilité mutuelle : Les donneurs et les pays partenaires sont responsables des

résultats obtenus en matiere de développement
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Partie 2. Exemples de GRD a I’échelle
nationale

Apercu

our obtenir de meilleurs résultats, les pays en développement se doivent de mieux gérer leurs processus de
développement en fonction des résultats quils souhaitent obtenir. Pour ce faire. il leur faut ; fonder davean-
tage leurs stratégies nationales sur les résultats: adopter des approches de la gestion du sectenr public axées
sur les résultats: renforcer les capacités nationales en ce qui concerne le suivi et I'évaluation (S&E) axés sur les

résultats: renforcer leur capacité en matiére de statistiques.

Planification stratégique nationale

Powr mettre en pratique la GRD a ["échelle natio-
nale. il faur commencer par cerner les objectifs na-
tionaux et par élaborer les stratégies permettant de
les aretndre, Dans les pavs & faible revenu. la stra-
tégie de réduction de la pauvreté est 'outil employé
pour définir les résultats que I'on souhaite obtenir et
les stratégies Ui seront Mises en euvie pour ¥ par-
venir, Les pavs & revenu moyen n'ont pas tons la
méme approche. mais la plupart élaborent des sta-
tégies mationales de développement. De nombreux
pavs parviemnent de mieux en mieux & érablir des
liens entre. d'une part. leur stratégie de réduction de
la pauvreté ou lewr stratégie nationale de dévelop-
pement et. d'autre part, Ia gestion des dépenses axde
s les résultats et la performance au sein de
Padministration publigne. Parallélement. les minis-
tér2s centraux et fes mimstéres opérationnels élabo-
rent des stratdmies davantage axges sur les résultats,
accompagnées de cadres de résultats permettant de
faire le suivi des progres.

Gestion des dépenses publiques

Les gouvernements utilisent leur budget national
pour concilier des objectifs statégiques qui sont en
concuirence et définir  les moyens concrets
datreindre ces objectifs. Pour axer leurs activités
sur les résultats. les gouvernements doivent mettre
en ceuvre une stratégie budgéraive qui éablit un lien
entre les budgets annuels et les résultats de dévelop-
pement, malgré le fait que la société et les mstin-
tions exercent des pressions pour que soit maintenu
le statu quo au chapitre des dépenses et des prati-
ques comnexes, Cerfains pays relient les résuliats
escomptés et les dépenses a moyen terme: et wous
font preuve d'innovation dans certains cas bien preé-
cis on ils appliquent les principes de la gestion axée
sur les résultats a la gestion des dépenses publiques.

que ce soit au sein d'un ministére opérationnel. d'un
programme ou d'un secteur thématique.

Systémes de suivi et d’évaluation axés sur
les résultats

Les activités de suivi et d'évaluation axées sur les
résultats constituent un outil de gestion des affaires
publiques qui permet de dégager des données qu’on
peut utiliser powr mieux gérer les politiques. les
programmes et les projets. et pour montrer aux ci-
toyens 2t a la société civile les progres réalisés.
Lorsque le suivi et I'évaluation sont efficaces. ils
nous font voir dans quelle mesure des activites ou
des programmes donnés contribuent & I'obtention
des résultats souhaitds a 'échelle nationale. Les
systemes de S&E reposent sur une définition précise
des objectifs. des indicatemrs et des outils de me-
sre. Une fois quils reconnaissent que les activités
de S&E peuvent les aider mrandement & prendre des
décisions éclairées a propos des politiques et des
programmes. les pays élaborent des stratégies visant
a améliorer lewrs systémes de S&E aux échelons
national et infranational (souvent avec un soutien
technique externe).

Capacité en matiére de statistiques

L'unt des aspects les plus mmportants de la gestion
axée sur les résultats tient a la capacité de recueill
et dutiliser des statistiques a 1"échelle nationale, aux
fins de suivi et d*évaluation. Les pays qu renforcent
lewr capacité a cet égard seront mieux outillés pour
tenir les rénes de la gestion des affaires publiques,
En outre. les partenariats internationaux leur four-
nissent davantage de ressouices pouvant etee Coisa-
crées au renforcement de lewrs systémes de statisti-
ques et mécanisines de rapports: de nombreux pays
sont d ailleurs en train de merttre au point des plans
stratégiques dans ce domaine.

La GRD - Des principes & l'action : Document de référence sur les bonnes pratiques émergentes
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Les oulils gouvememnentaux axés sur les résul-
tats servent de fondemant aux activitds de plan:-
fication. d'exécuton, de mesurs st d évaluation
dos rasultals obtenus & lécheliz nationale en
matiare da daveloppement.

Axer le dialogue surles Plans de réduction de la oauvrete
rdsultate 4 toutes fes ala-
pes du procassus de

devsloppament

Plans naficnaux de céveloppanent
Plans ou cadres de developpement seciangs
Cadres de dépansss 4 moyen terme

Reésultats et indicateurs glebaux associes aux ORI ata
drautres engagements internalicnaux

Kacanismes de consuliation des divers actaurs
Modles logigues (inwarss 4 tous las ééments ¢-dessus)

Les cadras stratégiques, les plans opérationnals
=t les modslas budgetares ont pour olyel de
montrer en quol las systdmas gouvemnsmentaux
permettent de garantr qus outes |as ressour-
ces contribuant 4 la realisation das rasuitats
sauhaités 4 lachalle nationale au chapive du
développermnent.

Aligner la programmation,  Stratégies globales de réforme des peditigues
o suiv: et Iévaluation suy
a5 résultats

Stratégies de réforme de Iensemble du secteur public
Stratégies de changement organisationnel {(ministéres ou
services)

Plans de gestion des dépenses publigues et systemas
hudgetaires nationaux

Stratdoies opérationnailes et budgets annuels (sec-
tsurs/ministéres)

Les processiis, systémes et outils fonctionnels
parmattent de définir les normes et ies ndica-
teurs quion utilisera pour mesurar 193 progras
résiises relativemant aux résultats souhaités par

Plans st guides de mesure de la performance (assoris
dindicateurs préciz definis en fonction des résiitats 4
Téchella nationale)

Vailiar 4 ce que le sys-
téme de mesure et de
rapports sur igs résultats

demelre aussi simple.
rentabia et convivial qus
possible

Axer la gaston sur
Initention de resultats,
plutdt que de gérer par
rasultats, ¢'est-g-dire
affecter les ressources
VOUILISS aUr arriver aux
résultats escomptés

Litifiser Iinformation sur

las résultats pour
Tapprentiseage et ia jrise
de décisions, maiz auss:
ool la présentation das
rapports et la responzabi-
lisation

QG pangouvernemanial

Examans de la gastion fenctionnelle dans les sec-
taursiministeras

Examens da la parformance visant les politi-

QUES PIOGIamITIES

Evaluations organisationneliss (senvices st ministiras)

Audits financiers et de la performance

Sondages aupres des aciewrs st examens de la qualité

fes senvices

Lin pays en matisre de daveloppement. qus ce
soit & l'échealle netionaie ou sectoriells. ou au
sein des ministées. Les plans ot guides di
mesure de la performance définissant ies riiss
st las methades de coliscta, danalyss st de
rapport ayant trat sux indicateurs 4 tous les
niveaux lintranta‘activiés. extrants et effets), au
s&in des ministéesisectsurs et 4 lechells du
gouvernament. Les cutis normalisés de collecte
da donndes offrant des moyens doblenir sys-
tématiguament des renseignements sur la per-
formance.

Rapparts o élaps semestiels ot annuels présentas aux

responsabiss ministérielsisectonels

Rapports annusls sur ia parformancs présentss aux o
ganes [fgislatfs, aux 4lus ou aux donatsurs extemes

Bilans annuels présentés 4 la socidta civile

La orssentation de rapports péricdiques permet
d'attirar lagantion des diffiérents acteurs surlas
prearés réalises a l'agard des résuitats escomg-
tes a lachalie nationale, &t d expliquer an uuoi
les intrants et les extranis ont contribué & ces
résultass. On utilze finformanon sur ia perfor-
mance pour adaptar les stratégias & plans

operationnels.

Consiliations auprés das acteurs et du pubiic

Examens et évaluations de la performance des program-

mes, des sectaurs et des institutions

Systémes intemes de gestion des connalssances {2
réchelle du gouvenamant ou al sein de secteurside

ministéres précis}

Linformation sur les progrés réalisés quant aux
résultas de développement est utiisés &
lintérieur 21 a lextérisur du gouwvemement, &
I'appus du dialogue sur ies poltiques, de i pla-
nification stratégigue et de lanalvse institution-
nelle.

S
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Partie 3. Exemples de GRD dans le cadre
de programmes et projets sectoriels

Apercu

es pavs partenaires et les organismes de développement travaillent de concert afin de mettre davantage

'accent sur les resultats dans le cadre de leurs programumes et projets sectorels, Pour ce fare. ils

s'alignent sur les stratégies nationales et les plans de développement sectoriels. harmonisent les rapports
relatifs aux résultats et renforcent la capacité a axer la gestion des programmss et des projets sur les résultats,

Alignement sur les stratégies nationales

Tous les programumes ou projets financés par des donateurs. quel que soit leur type ou leur ammplenr. doivent res-
pecter les priorités nationales et s'mscrive dans les stratégies et plans nationaux axés sur les résultats que le pays
s'est donnés (décrits a la partie 2 de ce document). Dans le contexte des stratégies de réduction de la pauvrer
{pour les pays & faible revenn) et des plans nationaux de développement (pour les pavs a revenu moyen). les or-
ganismes de développement et les pays partenaires collaborent & la définition des secteurs prioritaires dans les-
quels les programmes &t projets ciblés pourront faciliter I"obtention des résultats visés par les pays. Ces partena-
riats font de plus en plus souvent appel a des outils de gestion des résultats bien précis. car on sait que
1"application des principes de la GRD aux programmes et aux projets améliore "efficacité de la planification. des
mécanismes de mesure. des rapports et de I'apprentissage a propos des résultats de développement dans les pays.

Soutien du développement sectoriel

Les programmes et projets sectotiels peuvent aider considerablement un pays 4 obtenir les résultats de develop-
penient escomptés lorsqu'ils sont gérés systématiquement dans 1"optique de 1"obtention de résultats et de la per-
formance. Le soutien au développement sectoriel (dans le contexte des stratégies de réduction de la pauvreté ou
d"autres plans globaux des pays) peut s appuyer sur divers mécanismes de financement : les orzganisimes peuvent
créer des fonds comumuns, fournyt un soutien budgétaie aux programmes sectoriels. consentir des préts
d'mvestissement pour des secteurs précis ou offrir des services de soutien technique ou I analvse, Les différents
organismes de développement adoptent différentes approches du soutien sectoriel. mais & efforcent & harmoniser
et d'aligner leurs mvestissements sectoriels en vue de réduire au minimun les cotits de transactions pour les pays
partenaires.

Harmonisation des rapports relatifs aux résultats

A mesure que les organisnies de développement alignent leurs stratégies de coopération sur les priontés des pays
et les objectifs de certains secteurs. ils continuent d’hanmoniser leurs exigences en matiére de rapports sur les ré-
sultats avec les systémes nationaux de suivi et d’évaluation (S&E) qui aident les pays a axer lewr gestion s les
résultats, Dans certains cas, les organismes de développement acceptent de <'inspirer des plans et rapports des
ministéres a vocation sectorielle pour déterminer les somimes & mjecter. moyennant une evaluarion des 1éalisa-
fions courantes et la satisfaction de certaines conditions correspondant a des repeéres ou a des jalons rechniques
(quantitatifs et qualitatifs) sur lesquels toutes les parties se seront entendues. Dans dautres cas, ils s efforcent de
regrouper et de simplifier les exigences en matiére de rapports pour les pays partenaires, de maniére a luniter le
double emploi et a exploiter plus efficacement les capacités existantes.

Renforcement des capacités

Pour renforcer leurs capacités de planification stratégique. d'analyse. de collecte de stanstiques et de S&E. les
pavs partenaires devront bénéficier d'un soutien plus généreux et mienx coordonné. En vue d'améliorer les capa-
cités dans ces domaines primordiaux. les organismes de développement font de certams progranunes <t projets en
ce sens des éléments centraux de leurs stratégies de coopération a I'échelle sectonielle, IIs collaborent en ontre
avec les pavs partenaires tout au long du processus de progranunation afin d*évaluer le cadre de S&E et daligner
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leur soutien au renforcement des capacités sur une stratégie nationale ou sectorielle de S&E. comme I'illustrent
certains des exemples figurant dans le Document de référence.

Axer la dialogus sur les
resuitats a toutes les éta-
pas du processus de dave-
loppement

Aligner la pregrammation.
Je suivi gt I'évaluation sur
les resuitats

Yaillar 4 ce gue |2 systems
da mesure et de rappats
sur les resultats demesurs
aussi simple, rentable et
corvivial que possidle

Axer la gestion sur
I'abtention de résultats,
[plutét que de gérer par
résuitals, cesi-a-dire affec-
ter les ressources voulues
pour arriver aux resultats
sacomptés

Utiliser finformation sur les
résuitats pour
lapprentzsags &t la prise
da décisionz, mais aussi
[pour fa présentation des
rapnoris et la responsalyli-
sation

Cadres de développement secionisi ou de réforme

stratégique

Cadres de résultats des projets

Ateliers de planification réunissant lzs divers acteurs
Mécanismes da coordination intarerganismes (grou-
pas conioints, groupes de travaily

Modéles logicuss {intégrés & tous les Sidments pré-
cadants)

Pians de travail st budgets annusis
Systéernes de gestion financidre

Systemes de S&E sectorials ou vizant un projet précs
{y compris les SIG)

Pians opérationneals et guides de S&E sectorials ou
yisant un projet précis

Cadres de mesuse de la performance

Stratégie sectoriel's de suivi de la performance
Controles annusis de la qualité des servicas offerts
aux clens/henaioares

Evaluation’examen des sources de donnges
Eludes spécales {thématiques ou « analyses de
rentahilité ») et examens des politigues

Rapporis de suv: externas atinternes

Evaluations de limpact social & mi-parcours ou dva-
lations das résuitats sectorielsdhématiques

Jaions technigues ligs aux calandriers des decaisse-
ments

Examen des programmes sectorisis

Audits fnanciers et de la performances

& Fiche e rendemsant » 21 rapports d'activitds pério-
digues

secteur ou 4'un projet
Consultations auprés des divers actewrs
Analyse des évaluations

Las organismes de développement st les pays

partznaires ulilisent de concert les outils axés
sur les résultats afin J'aligner ie soutfien des
donateurs visant ies rasuliats intermediaires sur
les rdsuitats de développsment nationaux du-
rant le processus de planification. Ces outls
servent aussi de points de référence lors de
laxécution des interventians e da fa mesure
des résuliats.

Rapports anndels sur la perforrmance, 4 l'échelle dun

Lss plans opérationngis, budgsats et mécanis-
mes financiers axés sur les résultats, 4 fecheliz
d'un sacteur ou dun projet, décrivent clairement
Ia fagon dont les ntrants vont Taciliter Iobtention
des résultats intermédiaires, qui psrmattront de
matérialiser laa résultats généraux vises par ls

Les systémes, plans, cadres et instrumenis de
S&E décrivent les indicateurs de résuitats inter-
médiaires a léchaile d'un secteur ou d'un projet.
ainai que s mathodes da coilects ot d'analyse
das donngss, déterminent fattntuson des riles
et responsabifés en matiére de S&E et prono-
sent des mathodas normalisdes davaluation
des progrés réaleds.

Las éwdes, sxamens, évaluations et actviies
e suivi visent tous & examings les prodlémes
ligs & fobtantion des résullats, 8¢ 4 proposer des
moyens dadapter les stratégies dexdoution au
besoin, & fachellz d'un sectsur cu d'un prajet.

Las rappants &7 les consuitations parmetiant aux
hauts fonctionnaires, aux miniseres 4 vocation
sectonslle, aux crganismes de développemant.
& la sociata civile, aux béneficiaires de la caliec-
avité et & dautres actsurs imporiants de saveir
quels progrés ont 6@ réalizés en oo qui
concema Pobtention des résullats intermédiaizas
aingi qus des résultats généraux souhaités par
la pays, 4 échels d'un sectsur cu dun projet.

i

4
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Partie 4. Exemples de GRD au sein des
organismes de developpement

Apercu

es orzanismes de développement tendent vers des plans d'action pour la gestion axée sur les résultats qui
compaortent des approches et des €léments communs. Tls cherchent en fait & orienter plus résolument leurs
stratégies. leurs instruments, lenrs incitatifs et leurs systémes de rappoits en fonetion de Iatreinte de résul-
tats. Par ailleurs. ils unissent de plus en plus leurs efforts en vue d’harmoniser les approches axées sir les résultats
et d'améliorer la coordination des activités de soutien au renforcement de la capacité des pays a assurer une ges-

tion axdée sur les résultats.

Programmation-pays axée sur les résultats

Un grand nombre de donateurs se servent de la ges-
tion axée sur les résultats pour mieux aligner leurs
progranunes-pavs sur les stratégies nationales. Les
objectifs de leur prograuunation s'inspirent direc-
tement des résultats énoncés dans la stratégie de
réduction de la pauvreté du pays partenaire (ou dans
tout autre document assimilé). et ils arriment leur
soutien au cadre de dépense national de ce demier.

Produits et services

Si importantes soient-elles, les swatégies et la pro-
grammation-pays ne produisent pas en elles-mémes
des résultats, Pour gque les activités de développe-
ment financéss par les donateurs aboutissent & des
résultats, il faut quielles répondent & des exigences
strictes de qualité. qu’elles se rattachent & la straté-
gie nationale et qu'elles solent en synergie avec
d’autres activités nationales et sectorielles. Nombre
d'organismes veillent plus attentivement a la qualite
et a I'tmpact de leurs activités. en recourant a des
mstruments plus performants de planitication. de
anivi, dévaluation. de gestion de lewr portefeunille
dacnivites et de gestion du cyele des interventions,

Mesures incitatives

Les enseignements tirés de la gestion du change-
ment organisationnel laissent 4 penser que lorsque
les cadres supérieurs et intermédiawes se concen-
ment svstématiquenent Sur une pratique ow un pro-
bléme organisationnel ¢lé, le personnel comprend
qu'il faut réameénager les ressources humaines et les
budgets. De plus en plus. dans la plupart des orga-
nismes internationauy. la direction manifests de
I'intérét et montre son engagement a 1'égard des
approches axées sur les résultats. Les organismes de
développement ont & ailleurs conunencé a modifier
leurs politiques budgétaires et de ressources humai-

nes de facon a encourager la gestion axée sur les
résultats. Par aillews. ils s'attachent davantage au
renforcement des capacités du personnel en vue de
mettre en cewnvte la gestion axde sur les résultats an
piveau des pays. au swvi €t qux rapports sur leur
contribution au développement des pays partenaires
ainsi qu'a fa fournirure d'un encadrement, de forma-
tion et de systémes de techmologies de I'information
répondant anx besoins.

Rapports organisationnels

Les rapports d'wie organisation constituent uin mie-
canisme essentie]l pour informer les divers actews —
les pavs partenaires ef les autorités qui tiennent les
cordons de la bourse des donatewrs — des progres
réalisés a I'ézard des grands objectifs visés, Ils per-
mettent aussi de garantir la vigilance des gestionnai-
res ef de maintenn 1'élan au niveau institutionnel.
Depuis la conférence de Monterrey, les donateurs
bilatéraux et nmlularéraux  se  sonr  <fforcés
d'améliorer efficacité de lewr aide au développe-
ment et de renforcer leur systéme de rapports,

Affectation de I'aide fondée sur la
performance

A Pheure acmelle, quelques organismes internatio-
naux mettent a Pessai des modéles d'affectation de
I'aide fondés sur la performance. Cette méthode
suscite une certaine controverse quant & sa compati-
bilité avec les autres &léments dn plan d'action gé-
néral pour une gestion axée sur les résultats de déve-
Joppement. De nombreuses questions se posent. que
ce soit 4 propos du mode de fonctionnement des
donateurs et des pays partenaires. on encors du sys-
teme d'aide international dans son ensemble. TI fau-
dra donc procéder a des analyses plus poussées pour
déterminer dans quels cas de telles approches pour-
ratent étre utilisdes.
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Harmonisation des outils et des systémes
axés sur les resultats

Les organismes se servent d'outils de gestion axde
sur les resultats avant de multiples caractéristiques
et applications en commun. méme s'ils portent par-
fois des noms différenrs dun organisme a laatre,
La GRD wniformise le vocabulaire ef les concepts.
ce qui facilite le dialogue sur le sujet et permet
daméliorer la coordination entre les organismes. et
entre ces derniers et les pays partenaires. Les orga-
nismes commiencent a metire en conunun leurs ou-
tils et leurs pratiques internes et a en faire profiter
les pays partenaires, afin  de  favoriser
I'apprentissage en gestion et le changement organi-
sationnel, De nombreux exemples donnés dans le
Docnment de référence illustrent conument les orga-
nismes de développement apprenuent & utiliser effi-
cacement les outils de GRD pour assurer la gestion
interne et la gestion des programmes. ainsi que pour
favoriser la synergie et I'harmonisation avec les
pavs partenaires — dans le but ultime d’obtenir des
résultats plus concluants aux échelons national, ré-
gional et mondial. Les echanges enfre organismes
donateurs et avee les pays pattenaires a propos de
I"expérience acquise ceviaient faire avancer le pro-
cessus dapprentissage 1ié a la GRD.
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Axer e dialogue sur les
réstitats 4 loutes les éta-
pes du pracessus de dé-
velappement

Aligrer la programmatan,
le suivi ot I'évaluation sur
lgs rdlitats

Vaeiller 4 c& que e sysieme
de mesure et de rapports
sur les résuitats demetra
aussi sanple, rentabla e
convivial que possinle

Axer g gestion sur
'abtention de résultats,
plutdt que de Gérsr par
resuitats, ¢ est-a-dire af-
‘facter les ressources vou-
[uea pour arriver aux resul-
tats escomptés

Utiliser Vinformaton sur ies
resuitats pour
lapprantiszage et la priss
de décisions, mais auzsi
pour la présentaton des
rapports et fa resoonsabili-
sation

Cadras stratégigqu

ez st da priortes des organismes
Strategias de programmation-pays

Strategies thématqueszacionaliss

Cadres de réuiliats des projets

HWécanismes de planification &t de censutation des
actsurs/patsnaires

Modaies ngiques cu chaines de résultats intsarés
dans las dléments c-dassus)

Blans stradgiquas pluriannuals ou plans continus a
I'&chelle de lorganisation

Budgets, plans de travall et plans de gesiion de pro-
grammes/grojets anniels

=ormation 2t directives suria '.plaﬂiﬂcah{m e pro-
jatsprogrammes at ia gestion axde surles résultats

Hlans de gastion de la parformance

Gaides. plans ef aystémes de SE (dntégrant les SIG)
Cadres daudit st de gestion das niagues

Cadres de masurs de ia perfiormance

Cadres de suivi des programmes/praets

Dirsctives et cutils d'audit

Directivas et outls dévaluation

Dirsctivas &1 cutls danalyse das neques

Formation st directives sur i conception des indica-

f@lrs ainst aue surla coliacte of lanalyse das donnses

Examens &t évaluations de fa performancs

Examens &t mécanismes intemes/externas de suwvi de
la performance

Audits de la performanae et de la gestion

Etudes thématigues et sectoriellss

Rapports annuels sur la performance de larganisme

alix conssilsicomités comsultali’s, représentants &ius
el citovens du pays

Rapports annuals sur la performance du programme-
pays aux décidedrsicomités de lorganisme, représen-
ants £lus et citoyens du pays

Formation et diractives sur by prise de décisions de
gestion fondée sur finformation relative aux résullats
Analyse des dvaluatons et réafectation des ressour-
ces de maniers 4 pouvoir atisindre les résultats

Onutiliss les processus
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et outils axés sur les
résultats pour planifier el matérialiser les résul-
tats intermadiaires rattachas aux résultats na-
tionaux escomptas. Certains outils sont adap-
tés en fonction ds lutilisation qui en ast faite,
mais ils mentrent tous comment les résultats
redatifs aux politiques, aux progranmas-pays.
aux themas 2t aux projets contmibuent a
['obtention de résultats & 'échells navonale,
régicrale au mondiale. notamment 4 lappul
des Objectifs du millénaire pour e développe-

mgnt (OMDH.

O utikse des outils axés aur iss résulats pour
iliustrar commant i85 mvestissemants et ias
intrants de l'organisme contribui=zront aux résul-
tats diracts & léchelle nationale, régionale o
mondiale, &1 pour expiiquar comment les diffs-
rentas métnodas ds gestion das arganiamas
pewvent favoriser l'obtentien de résultais,

Les outils of quides décrivent las étapes et fas
processus gu'on doit wtiliser pour recueiilis et
analyser les donngas sur la peformance & -~
différants niveaux au sein des organismes de
développement. iIs zervent de bass au renfor-
cament continu des compétencas des gastion-
naires et des employés des organismeas,

Lirformation sur la performance tirée du suivi
at de 'evaluation sert de base g 'évaluation
des progrés accomalis au regard des résultats
escumptss 4 lechells naticnale, régionale o
mondiale. a divers nivaauy.

Les rappons préssntes au sein des organismes
at 4 dautres Grganismas, ou aux prndipatx
intéressés, servent de point de depart 4
l'axamen stratdgicue continu, aux rectiications
touchant la parformance et a la réaffectaton
clens reszources.
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